
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
ของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

1) ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

เดือน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
(เรื่อง)                 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซ้ือ
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซ้ือ
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซ้ือ
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซ้ือ
จัดจ้าง 

ตุลาคม 2560 - - - - - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 2560 - - - - - - - - - - - - 
ธันวาคม 2560 - - - - - - - - - - - - 
มกราคม 2561 - - - - - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ 2561 - - - - - - - - - - - - 
มีนาคม 2561 1 - - 1 - - - - - - - - 
เมษายน 2561 2 - - 2 - - - - - - - - 
พฤษภาคม 2561 1 - - - - - 1 - - - - - 
มิถุนายน 2561 - - - 1 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 2561 - - - - - - - - - - - - 
สิงหาคม 2561 - - - - - - - - - - - - 
กันยายน 2561 - - - - - - - - - - - - 

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง ได้ ด าเนินการแก้ ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้ อยครบทั้ง    
จ านวน 4 เรื่อง และได้รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว 

2) รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ปัญหาเดือดร้อนจากกลิ่น

มูลสุกร 
- - เป็นการประกอบอาชีพ

สุจริต ท าให้การเจรจาไกล่
เกลี่ยเป็นไปโดยยาก 

- ผู้เลี้ยงสุกรรับว่าจะขาย สุกรให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 
เดือน แล้วจะเลิกกิจการ 

- เมื่อครบก าหนดระยะเวลา ปรากฏว่าผู้เลี้ยงสุกรได้
ขายสุกร และเลิกกิจการเรียบร้อยแล้ว 
 

2 ปัญหาเดือดร้อนจากกลิ่น
มูลไก่ 

- เป็นการประกอบอาชีพ
สุจริต ท าให้การเจรจาไกล่
เกลี่ยเป็นไปโดยยาก 
 

- ผู้เลี้ยงไก่ต้องด า เนินการจัดท าโรงเรือนเลี้ยงไก่ให้
ถูกสุขลักษณะตามค าแนะน าของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข รพสต.เกาะช้าง 

- ให้ผู้เลี้ยงไก่ด าเนินการขออนุญาตประกอบกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และผู้เลี้ยงไก่ได้
ด าเนินการแล้ว 

- สอบถามไปยังผู้ร้องเรียน ทราบว่าปัญหากลิ่น
เหม็นจากมูลไก่ลดลงในระดับเป็นที่พอใจแล้ว 

 
 



ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
3 ปัญหาความเดือดร้อน

จาก ผู้ประกอบกิจการ
เลี้ยงสัตว์ 

- เป็นการประกอบอาชีพ
สุจริต ท าให้การเจรจาไกล่
เกลี่ยเป็นไปโดยยาก 
 

- ให้จีดท าโรงเลี้ยงให้ถูกสุขลักษณะตามมาตรฐาน
โรงเลี้ยงสุกร สร้างรางระบายน้ า  ราง ให้อาหาร 
จัดเก็บมูลสุกรไม่ให้กระจัดกระจายตามโรงเลี้ยง 

- ให้ใช้จุลินทรีย์ อี.เอ็ม ราดพ่นตามโรงเรือน 
- ให้ท าความสะอาดโรงเรือนไม่เกิน 2 วัน/ครั้ง โดย

หลีกเลี่ยงการล้างคอกในช่วงเช้ามืดและหัวค่ า 
- ให้เก็บกวาดขยะบริเวณโดยรอบและในโรงเลี้ยงให้

สะอาดเพ่ือก าจัดแหล่งรังโรค 
- เสริมการปลูกต้นไม้ทรงพุ่มชนิดไม่ผลัดใบ เพื่อลด

แรงลมปะทะผ่านฟาร์ม ลดการกระจายของกลิ่น 
4 ปัญหาความเดือดร้อน

จากการถมดินของเพ่ือน
บ้าน 

- ระดับถนน มีพ้ืนที่ ไม่เท่ากัน 
ต้องตัดถนนคอนกรีตเพ่ือ
วางท่อข้ามระบายลงล า
เหมืองสาธารณะ  ซึ่งต้อง
แก้ไขในระดับหมูบ่้าน 

- ให้ผู้ถมดินจัด ท าทางระบายน้ าเพียงพอเพ่ือไม่
ก่อให้เกิดความเดือนร้อนแก่ผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ ได้
แจ้งผู้ใหญ่บ้าน ส .อบต . ร่วมด าเนินการพิจารณา
แก้ไขปัญหาในระยะยาวร่วมกัน 

 
2.2 ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน - - ไม่มีปญัหาอุปสรรค เนื่องจาก

องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะช้าง ได้มีการเสริมสร้าง
ทัศนคติและค่านิยมความ
ซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม 
จริยธรรม ภายในและ
ภายนอกองค์กรให้แก่กลุ่ม
ผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่น 

- องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง ควรพัฒนา
ทักษะปรับปรุงความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
องค์กรเพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 
2.3 ข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน - - ไม่มีปัญหาอุปสรรค เนื่องจาก

องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะช้าง เป็นหน่วยงานที่ได้
ก าหนดมาตรการการส่งเสริม
การป้องกันการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ไม่มี 



 
3) ผลการด าเนินการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ล าดับ เรื่อง ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มี 

 
-  - 

 
 

                              วันวิสาข์  อินต๊ะหล้า      ผู้รายงาน 
(นางวันวิสาข์  อินต๊ะหล้า) 

นิติกรช านาญการ 
 


