
รายงานสรปุผลการด าเนนิงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2562 
ของศูนย์รบัเรื่องราวร้องทกุข์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย 

1) ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

เดือน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
(เรื่อง)                 

อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ตุลาคม 2561 - - - - - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 2561 - - - - - - - - - - - - 
ธันวาคม 2561 1 - - 1 - - - - - - - - 
มกราคม 2562 - - - - - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ 2562 - - - - - - - - - - - - 
มีนาคม 2562 - - - - - - - - - - - - 
เมษายน 2562 - - - - - - - - - - - - 
พฤษภาคม 2562 - - - - - - - - - - - - 
มิถุนายน 2562 1 - - 1 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 2562 2 - - 2 - - - - - - - - 
สิงหาคม 2562 - - - - - - - - - - - - 
กันยายน 2562 1 - - 1 - - - - - - - - 

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยครบท้ัง    
จ านวน 5 เรื่อง และได้รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเรียบร้อยแล้ว 

2) รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ปัญหาเดือดร้อนจากกล่ิน

มูลสุกร 
- - เป็ น ก ารประกอบอาชีพ

สุจริต ท าให้การเจรจาไกล่
เกล่ียเป็นไปโดยยาก 

- ผู้เล้ียงสุกรได้ขนย้ายสุกร ไปเล้ียงในสวนท่ีไกลจาก
ท่ีชุมชน 
 

2 ปัญหาเดือดร้อนจากกล่ิน
มู ล วั ว แ ล ะ แ ม ล ง วั น
รบกวน 

- เป็ น การประกอบอาชีพ
สุจริต ท าให้การเจรจาไกล่
เกล่ียเป็นไปโดยยาก 
 

- ผู้เล้ียงวัวต้องด าเนินการจัดท าโรงเรือนเล้ียงให้ถูก
สุขลักษณะตามค าแนะน าของปศุสัตว์อ าเภอแม่
สาย และเจ้าพนักงานสาธารณสุข รพสต.เกาะช้าง 

- สอบถามไปยังผู้ร้องเรียน  ทราบว่าปัญหากล่ิน
เหม็นจากมูลวัวลดลงในระดับเป็นที่พอใจแล้ว 

3 ปัญหาการก่อสร้างป้าย
โฆษณารุกล้ าท่ีพื้นท่ีส่วน
บุคคล 

- เป็นการประสานการแก้ไข
ปัญ หาร่วมกับทางหลวง
ช น บ ท  ซึ่ ง มี ร ะ เบี ย บ
กฎหมายท่ีบังคับใช้หลายตัว 
ต้องใช้ความระมัดระวังใน
การใช้กฎหมาย 

- ผลการตรวจสอบปรากฏว่าป้ายโฆษณาดังกล่าว
มิได้ก่อสร้างรุกล้ าพื้นท่ีส่วนบุคคล แต่ได้ก่อสร้าง
บนพื้นท่ีท่ีทางหลวงชนบทดูแล 

- เบ้ืองต้น อบต. ได้แจ้งผู้รุกล้ าให้ระงับการก่อสร้าง 
และรื้อถอนส่ิงก่อสร้าง พร้อมท้ังประสานทาง
หลวงชนบททราบเพื่อด าเนินการแก้ไขต่อไป 
 



ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
4 ปั ญ ห า ก า ร บุ ก รุ ก ล า

เหมืองสาธารณะ 
- สภาพพื้นท่ีจริงไม่มีสภาพ

เป็นล าเหมืองสาธารณะ จึง
ห าแน ว เข ต ล า เห มื อ ง ท่ี
ชัดเจนไม่ได้ อาศัยแนวเขต
จากหมุดท่ีดินของผู้บุกรุก
และพื้น ท่ีข้างเคียงในการ
พิจารณา 

- แจ้งผู้บุกรุกด าเนินการย้ายเสารั้วท่ีรุกล้ าล าเหมือง
สาธารณะ เข้าไปปักในเขตท่ีดินของตน 

- ประสาน ผู้บุกรุก เข้ารับฟั งการช้ีแจงจากเจ้า
พนักงานท่ีดิน สาขาแม่สาย 
 

5 ปัญหาความเดือดร้อน
จ าก แ ห ล่ ง เพ าะ พั น ธุ์
ลูกน้ ายุงลาย 

- โ ร ง ง า น ท่ี เป็ น แ ห ล่ ง
เพาะพันธุ์ลูกน้ ายุงลายเป็น
พื้น ท่ีส่วนบุคคล และจาก
การตรวจสอบพบโอ่ง ไห 
ภาชนะท่ีเป็นแหล่งน้ าขัง
จ านวนมาก  

- แจ้งให้เจ้าของโรงงานด าเนินการจัดเก็บโอ่งเข้าท่ี
ร่มหรือปิดฝาหรือคว่ า และจัดเก็บให้เรียบร้อย 
ด าเนินการระบายน้ าขังให้ถูกต้องตามมาตรฐฐาน
ของโรงงาน 

 
2.2 ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน - - ไม่มีปัญหาอุปสรรค เนื่องจาก

องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะช้าง ได้มีการเสริมสร้าง
ทัศนคติและค่านิยมความ
ซื่ อ สั ตย์ สุ จริ ต คุณ ธรรม 
จ ริ ย ธ ร รม  ภ าย ใน แ ล ะ
ภายนอกองค์กรให้แก่กลุ่ม
ผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่น 

- องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง ควรพัฒนา
ทักษ ะปรับป รุ งความรู้  ค วาม เข้ าใจ ใน การ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
องค์กรเพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 
2.3 ข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน - - ไม่มีปัญหาอุปสรรค เนื่องจาก

องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะช้าง เป็นหน่วยงานท่ีได้
ก าหนดมาตรการการส่งเสริม
การป้องกันการทุจริตในการ
ป ฏิ บั ติ งาน ข อ งอ ง ค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ไม่มี 

 
 



3) ผลการด าเนินการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ล าดับ เร่ือง ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น แนวทางแก้ไข 

1 ไม่มี 
 

-  - 

 
 

                        วันวิสาข์  อินต๊ะหล้า     ผู้รายงาน 
(นางวันวิสาข์  อินต๊ะหล้า) 

นิติกรช านาญการ 
 


