
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง 
เรื่อง  มาตรฐานการให้บรกิาร ขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 

ที่ได้ด าเนินการปรับ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
………………………………….. 

 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
มาตรา 52 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยการลด
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน ตามกระบวนการงานต่างๆ นั้น 
 

  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง มีการบริหารจัดการที่ดี สามารถจัดบริการ
สาธารณะ และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปอย่าง
ทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน เกิดการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
จึงประกาศมาตรฐานการให้บริการ การปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือการบริการ
ประชาชนโดยมีกระบวนงานให้บริการทั้งหมด 15 กระบวนงาน รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้ 
                         

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

    ประกาศ  ณ วันที่  1  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2560 
 
                ทองสุข  ใจภิภักดิ ์
          ( นายทองสุข      ใจภิภักดิ์ ) 
             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



การลดขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชน 
********************************************** 

 
ล าดับ กระบวนงานบริการ เวลาปฏิบัติงานเดิม เวลาที่ปรับลด/นาที 

1 การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย 
2 การค้นหาเอกสาร 5 นาที/ราย 3 นาที/ราย 
3 รับแจ้งเหตุบรรเทาสาธารณะภัย 1 ชม./ราย ในทันที 
4 ศูนย์บริการร่วมติดต่อประสานงานส่วนรายการต่างๆ 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย 
5 แจ้งรับเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งตอบใน 10 วัน/ราย แจ้งตอบใน 7 วัน/ราย 
6 รับแจ้งเปลี่ยนแปลงผู้มีสิทธิรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ

ต่างๆ 
10 นาที/ราย 5 นาที/ราย 

7 การรับขึ้นทะเบียน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ติดเชื้อเอดส์  1 ชม./ราย ในทันที 
8 รับจดทะเบียนอาชีพต่างๆ 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย 
9 การประเมินและรับช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย 

10 การประเมินและรับช าระภาษีป้าย 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย 
11 การประเมินและรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย 
12 การสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 1 วัน/ราย 3 ชั่วโมง/ราย   
13 การยืนของแบบแปลนและการประมาณราคา 1 ชั่วโมง/ราย 30 นาที/ราย   
14 ขออนุญาตก่อสร้างอาคารสิ่งปลูกสร้าง 10 วัน/ราย 7 วัน/ราย 
15 ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตต่างๆ 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


