
 
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกำะช้ำง 
ท่ี  449 / ๒๕60 

เร่ือง  มอบหมำยหน่วยงำน และเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(เร่ืองร้องเรียนทั่วไป  เร่ืองร้องเรียนเจ้ำหนำ้ที่รัฐ และเร่ืองร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้ำง) 

ข้อเสนอแนะ และสอบถำมหรือเสนอควำมคิดเห็นจำกประชำชน   
---------------------------------------------------------- 

  ตามค าส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง ท่ี 596/2557 เรื่อง มอบหมายหน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ และสอบถามหรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน  ลงวันท่ี 
9 ตุลาคม 2557 ซึ่งต่อมามีการโอนย้ายสังกัดของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ข้อเสนอแนะ 
และสอบถามหรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน  นั้น 

  เพื่อให้การด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนท่ัวไป เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
และเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ข้อเสนอแนะ และสอบถามหรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะช้าง ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานในด้านการอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เกิดประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลในการด าเนินการ 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 59 และ มาตรา 69/1 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ.2537 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จึงขอยกเลิกค าส่ังองค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะช้าง ท่ี 596/2557 เรื่อง มอบหมายหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ 
และสอบถามหรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 2557 และขอมอบหมายหน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนท่ัวไป  เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐ และเรื่องร้องเรียน
จัดซื้อจัดจ้าง) ข้อเสนอแนะ และสอบถามหรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน ดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงำนที่รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เร่ืองร้องเรียนทั่วไปและเร่ืองร้องเรียน
จัดซ้ือจัดจ้ำง) ข้อเสนอแนะ และสอบถำมหรือเสนอควำมคิดเห็นจำกประชำชน 

มอบหมายให้ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนท่ัวไป เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐ และเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) 
ข้อเสนอแนะ และสอบถามหรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน 

2. คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เร่ืองร้องเรียนทั่วไป  เร่ือง
ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่รัฐ และเร่ืองร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้ำง) ข้อเสนอแนะ และสอบถำมหรือเสนอควำมคิดเห็นจำก
ประชำชน ประกอบด้วย 

2.1  นายเติมพงษ์  สุริยะโชติ       ปลัด อบต.เกาะช้าง     เป็น  ประธาน 
2.2  นายสุปรีดา  ศรีธิดวง  รองปลัด อบต.เกาะช้าง     เป็น  รองประธาน 
2.3  นางทรายแก้ว  อินทะปัญญา ผู้อ านวยการกองคลัง     เป็น  กรรมการ 
2.4  นายสอาด  กันทะเตียน ผู้อ านวยการกองช่าง     เป็น  กรรมการ 
2.5  นางรัตติกาล  จันทร์ตะละ ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ เป็น  กรรมการ 
2.6  นางสาวอัจฉรา  สกุลวา หัวหน้าส านักปลัด              เป็น  กรรมการ 
2.8 นางสาววันวิสาข์  ใจภิภักดิ์ นิติกร       เป็นกรรมการ/เลขานุการ 
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ให้คณะกรรมการอ านวยการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ มีหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 
1. รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   

(เรื่องร้องเรียนท่ัวไป เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐ และเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ข้อเสนอแนะ และสอบถามหรือ
เสนอความคิดเห็นจากประชาชน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ 

2. กรณีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนท่ัวไป เรื่อง
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐ และเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ข้อเสนอแนะ และสอบถามหรือเสนอความคิดเห็นจาก
ประชาชน เกิดปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใด ให้เสนอคณะกรรมการอ านวยการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาด าเนินการแก้ไขต่อไป    

3. เจ้ำหน้ำที่ผู้ รับผิดชอบรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เร่ืองร้องเรียนทั่วไปและเร่ือง
ร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้ำง) ข้อเสนอแนะ และสอบถำมหรือเสนอควำมคิดเห็นจำกประชำชน 

แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนท่ัวไป เรื่อง
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐ และเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ข้อเสนอแนะ และสอบถามหรือเสนอความคิดเห็นจาก
ประชาชน ดังนี้ 

3.1  นางสาววันวิสาข์  ใจภิภักดิ์    นิติกร 
3.2  นางนีรนุช  ทาผัด   นักจัดการงานท่ัวไป 

     ให้ ผู้ ท่ีไ ด้รับการแต่ง ต้ังมีหน้าท่ี  ดัง ต่อไปนี้  
  1. จัดให้มีสมุดบันทึกหรือบัญชีรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยรายละเอียดของสมุดบันทึก
หรือบัญชีรับเรื่องควรประกอบด้วย เรื่องท่ีร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานรับผิดชอบ ช่ือผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาท่ี
คาดว่าจะแล้วเสร็จ 

2. รับเรื่องราวข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนท่ัวไป เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐ และ
เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ข้อเสนอแนะ และสอบถามหรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วท าการประเมิน 
วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น 

3. ในเบ้ืองต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะ
รายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 

4. ประสานการปฏิบัติงานให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง 
ด าเนินการตามภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร 
หลักฐานใด ๆ เพื่อประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 

5. กรณีท่ีอาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียด
เฉพาะท่ีส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตาม
ค าร้องบางส่วนก็ได้ ท้ังนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็น
รายกรณี 

6. กรณีข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการ ท่ี
เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกร้องเรียนสังกัดทราบ พร้อมแต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  ในการสืบสวนเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวเป็นการเฉพาะ 

7. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ประสานผู้อ านวยการกองคลังทราบ 
พร้อมรายงานคณะกรรมการอ านวยการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ  และเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง ร่วมพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวเป็นการเฉพาะ 

 
/8.รายงานผล..... 
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8. รายงานผลความคืบหน้าหรือผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ภายใน 15 วัน 

หรือตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้างได้ประกาศไว้ในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
กรณีไม่แล้วเสร็จหรือเป็นเรื่องท่ีส่งต่อให้หน่วยงานอื่น ให้แจ้งผู้ร้องภายในก าหนดเวลาเดียวกัน 

9. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
10. รวบรวมเรื่องร้องเรียนเพื่อจัดท าเป็นระบบข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาในระยะยาวต่อไป 
11. ด าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 
     ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
    ส่ัง   ณ   วันท่ี   11   เดือน กันยายน   พ.ศ. ๒๕60 

       ทองสุข  ใจภิภักดิ์ 
        (นายทองสุข  ใจภิภักดิ์) 
                                                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง 


