
รายงานสรปุผลการด าเนนิงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2563 
ของศูนย์รบัเรื่องราวร้องทกุข์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย 

1) ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

เดือน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
(เรื่อง)                 

อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ตุลาคม 2562 1 - - - - - 1 - - - - - 
พฤศจิกายน 2562 - - - 1 - - - - - - - - 
ธันวาคม 2562 1 - - 1 - - - - - - - - 
มกราคม 2563 - - - - - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ 2563 - - - - - - - - - - - - 
มีนาคม 2563 - - - - - - - - - - - - 
เมษายน 2563 2 - - 2 - - - - - - - - 
พฤษภาคม 2563 1 - - 1 - - - - - - - - 
มิถุนายน 2563 - - - - - - - - - - - - 
กรกฎาคม 2563 - - - - - - - - - - - - 
สิงหาคม 2563 - - - - - - - - - - - - 
กันยายน 2563 - - - - - - - - - - - - 

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยครบท้ัง    
จ านวน 5 เรื่อง และได้รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเรียบร้อยแล้ว 

2) รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 เหตุร าคาญจากการเล้ียง

ผ้ึง 
- - เป็ น ก ารประกอบอาชีพ

สุจริต ท าให้การเจรจาไกล่
เกล่ียเป็นไปโดยยาก และผู้
เล้ียงผ้ึงเป็นคนนอกพื้นท่ี 

-  

- ผู้เล้ียงผ้ึงด าเนินการย้ายรังผ้ึงออกจากพื้นท่ีแล้ว  

2 เห ตุ ร า ค าญ จ าก ก ล่ิ น
เหม็นจากมูลไก่ 

- เป็ น การประกอบอาชีพ
สุจริต ท าให้การเจรจาไกล่
เกล่ียเป็นไปโดยยาก 
 

- ผู้เล้ียงไก่ด าเนินการย้ายไก่ออกจากพื้นท่ีแล้ว 
 

3 เห ตุร าคาญก ล่ิน เหม็น
จากมูลไก่ วัว และแพะ 
จากแม่สลองฟาร์ม 

- ฟาร์มต้ังอยู่กลางหมู่บ้านท า
ให้การด าเนินการแก้ไขเรื่อง
ก ล่ิ น เป็ น ไป ด้ ว ย ค ว าม
ยากล าบาก 
 
 

- ท าการไกล่เกล่ียกับประชาชนโดยรอบ โดยเจ้าของ
ฟาร์มรับด าเนินการจะแก้ไขกล่ินเหม็นรบกวน
ดังกล่าวให้หมดไป และหมั่นท าความสะอาดฟาร์ม
บ่อยครั้งขึ้น เพื่อป้องกันการเกิดกล่ินเหม็นรบกวน
เกิดขึ้นอีก 
 



ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
4 เห ตุร าคาญ ก ล่ิน เหม็น

จากมูลวัว 
- เป็ น การประกอบอาชีพ

สุจริต ท าให้การเจรจาไกล่
เกล่ียเป็นไปโดยยาก 

- ผู้เล้ียงวัวจะด าเนินการย้ายวัวออกจากพื้นท่ี โดย
จะสร้างคอกเล้ียงใหม่บริเวณทุ่งนาไกลจากท่ีชุมชน 
โดยขณะนี้อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

5 เห ตุร าคาญก ล่ิน เหม็น
จากมูลเป็ดและไก่ 

- เป็ น การประกอบอาชีพ
สุจริต ท าให้การเจรจาไกล่
เกล่ียเป็นไปโดยยาก 

- ผู้เล้ียงเป็ดและไก่ด าเนินการย้ายเป็ดและไก่ออก
จากพื้นท่ีแล้ว 

 
2.2 ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน - - ไม่มีปัญหาอุปสรรค เนื่องจาก

องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะช้าง ได้มีการเสริมสร้าง
ทัศนคติและค่านิยมความ
ซื่ อ สั ตย์ สุ จริ ต คุณ ธรรม 
จ ริ ย ธ ร รม  ภ าย ใน แ ล ะ
ภายนอกองค์กรให้แก่กลุ่ม
ผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่น 

- องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง ควรพัฒนา
ทักษ ะปรับป รุ งความรู้  ค วาม เข้ าใจ ใน การ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
องค์กรเพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 
2.3 ข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน - - ไม่มีปัญหาอุปสรรค เนื่องจาก

องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะช้าง เป็นหน่วยงานท่ีได้
ก าหนดมาตรการการส่งเสริม
การป้องกันการทุจริตในการ
ป ฏิ บั ติ งาน ข อ งอ ง ค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ไม่มี 

 
3) ผลการด าเนินการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ล าดับ เร่ือง ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มี 

 
-  - 

 
  วันวิสาข์  อินต๊ะหล้า        ผู้รายงาน 

(นางวันวิสาข์  อินต๊ะหล้า) 
นิติกรช านาญการ 


