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บทท่ี 1  
บทนำ  

************************************************************************************************************************************* 

 1. หลักการและเหตุผล  
การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ สามารถแข่งขันได้ ทั้งในระดับพ้ืนที่ และระดับสากล เป็น

สิ่งที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่งการแข่งขันไร้พรมแดน (Globalization) โดยต้องอาศัย
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้ และการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คือ ปัจจัย
สำคัญทีจ่ะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง เป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่มีความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจที่ชัดเจนมากท่ีสุด ซึ่งทำให้แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น บุคลากรหรือ
พนักงานส่วนตำบล จึงมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อปัจจัยดังกล่าว เพราะบุคลากรต้องเป็นบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ทั้งทางด้านวิชาการ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ด้านเศรษฐกิจ การเมือง โดยต้องอาศัยกฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้
มีประสิทธิภาพ และมีระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรให้ทันสมัย และมีมาตรฐานของการให้บริการ
ประชาชนทุก ๆด้าน รวมทั้งเป็นการเพ่ิมทักษะ ความรู้ให้ทันกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มีความรู้
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และสามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องพัฒนา 5 ด้าน ได้แก่ 

(1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป 
เช่น ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างนโยบายต่างๆ เป็นต้น 

(2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใด โดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานบริหารงานบุคคล งานวิเคราะห์ งาน
การเงิน งานด้านช่าง ฯ 

(3) ด้านการบริหาร  ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน  
เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมางาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

(4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกท่ีดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคคลอ่ืนได้ยอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เช่น มนุษย์สัมพันธ์การทำงาน การสื่อสารและสื่อ
ความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 

(5) ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
การปฏิบัติงานอย่างมีความมีความสุข เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง  
จึงได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2556 ขึ้น  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  
เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่
ดี คุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง ในการปฏิบัติงานราชการและบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรจะต้องมีการรวบรวมและจัดทำฐานข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน 

ทันสมัย  ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเบื้องต้นในด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ โดยข้อมูลควรแสดง
แนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลิกลักษณะของบุคลากรแต่ละคน ความต้องการ  ความคาดหวัง และความ
ต้องการของบุคลากรในองค์กร การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาเป็นการประเมินโดย
วิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือข้อจำกัด อันเป็นภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนา รวมทั้ง
การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของบุคลากรในองค์กร  อันเป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ้งทั้งหมดเป็นการ
ประเมินสถานภาพในปัจจุบันโดยเป็นการตอบคำถามว่า ปัจจุบันบุคลากรในองค์กรสถานภาพการพัฒนาอยู่จุด
ไหน สำหรับใช้เป็นประโยชน์ในการกำหนดการวางแผนพัฒนาบุคลากรในอนาคตทั้งนี้  โดยใช้เทคนิค Swot 
analysis การพิจารณาถึงปัจจัยภายใน ได้แก่จุดแข็ง (Strength  - S) จุดอ่อน (Weak - W) และปัจจัย
ภายนอกได้แก่ โอกาส (Oppotunity - O)  และอุปสรรค (Threat - T)  เป็นเครื่องมือ 

จุดแข็ง 
- กำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรเองภายใต้กฎหมาย 
- เป็นองค์กรของรัฐ  มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
- มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
- มีบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายชัดเจน 
- มีความพร้อมในด้านงบประมาณในการพัฒนา 

จุดอ่อน 
- บุคลากรในองค์กรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
- การแข่งขันระหว่างองค์กรมีน้อย 
- บุคลากรไม่เพียงพอ ไม่มีเวลาเข้ารับการฝึกอบรม 

โอกาส 
- รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
- สถาบันพัฒนาบุคลากร  มีหลักสูตรในการฝึกอบรมที่หลากหลาย 
- ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 

อุปสรรค 
- กฎระเบียบไม่ทันสมัย ปรับไม่ทันกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป 
- หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรไม่สอดรับกับความต้องการของผู้อบรม   
- หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสูง   

2. วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา  
2.1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งม่ันที่จะเป็นคนดี มีจิตสำนึกในการพัฒนา

ตนเองเพ่ือให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual Skills) เพ่ือการ
บริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
 2.2 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเอง
และคุณค่าของผู้อ่ืน มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Human Skills) เพ่ือบริหารและปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิผล 
 2.3 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหารและ
ปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผน
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง  และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น เพ่ือให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงและยุทธศาสตร์ของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

3. เป้าหมาย 
 3.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
  1. บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง  ประกอบด้วย  พนักงานส่วนตำบล
และพนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้  มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานทุกคน 
 2. ประชาชนตำบลเกาะช้าง  ได้รับการบริการที่ดี  สะดวก รวดเร็ว  
 3.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

  1. บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้างทุกคน ที่ได้เข้ารับการพัฒนา เพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ด ี

 2. ประชาชนตำบลเกาะช้าง ได้รับการบริการที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

4. ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร  
 คณะกรรมการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง เห็นสมควรให้

จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร โดยให้มีขอบเขต เนื้อหาครอบคลุมในมิติด้านต่างๆ ดังนี้  
  1) การกำหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและ

งบประมาณในการ พัฒนาพนักงานส่วนตำบล ให้มีความสอดคล้องกับตำแหน่งและระดับตำแหน่งในแต่ละสาย
งาน ที่ดำรงอยู่ตามกรอบแผนอัตรากำลัง 3 ปี  

  2) ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้งหรือตามท่ีผู้บริหารท้องถิ่น
เห็นสมควร ดังนี้  

   (1) หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ  
   (2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ  
   (3) หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  
   (4) หลักสูตรด้านการบริหาร  
   (5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
  3) วิธีการพัฒนาบุคลากร ให้องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง เป็นหน่วยดำเนินการเอง 

หรือดำเนินการ ร่วมกับ ก.อบต. จังหวัดเชียงราย หรือหน่วยงานอ่ืนโดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี
ก็ได้ ตามความจำเป็น และความเหมาะสม ดังนี้  

   (1) การปฐมนิเทศ  
  (2) การฝึกอบรม  
  (3) การศึกษาหรือดูงาน  
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  (4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา  
  (5) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม  

  4) งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง ไดจ้ัดสรร 
งบประมาณสำหรับการพัฒนาบุคลากร  โดยคำนึงถึงความประหยัดคุ้มค่า เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

5. ขั้นตอนการดำเนินงาน  
  5.1 การเตรียมการและการวางแผน  

  1) แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  
  2) พิจารณาเหตุผลและความจำเป็น ในการพัฒนาโดยการศึกษาวิเคราะห์ดูว่า

ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน สมควรต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
และปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ กำหนดไว้  

  3) กำหนดประเภทของความจำเป็น ได้แก่ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้
และทักษะ เฉพาะของานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมจริยธรรม  
  5.2 การดำเนินการพัฒนา  

  1) การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จากการหาความจำเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรนำ
ข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณากำหนด กลุ่มเป้าหมาย และเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
ได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่สมควรจะได้รับการพัฒนา และเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนาโดยสามารถ
เลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น การให้ความรู้ การสับเปลี่ยนหน้าที่
ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและ การสัมมนา เป็นต้น  

  2) วิธีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยเลือกแนว
ทางการ พัฒนาได้หลายอย่าง โดยอาจจัดทำเป็นโครงการเพ่ือดำเนินการเอง หรือเข้าร่วมสมทบกับหน่วย
ราชการอ่ืน หรือว่าจ้างองค์กรเอกชนที่มีความรู้ความชำนาญเฉพาะด้านเป็นผู้ดำเนินการ  
รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากร มีดังนี้  

ขั้นตอนการดำเนินงานการพฒันาบุคลากรเริ่มต้น  
  1.1 แต่งตั้งคณะทำงาน  
  1.2 พิจารณาเหตุผลและความจำเป็น  
  1.3 กำหนดประเภทของความจำเป็น  

  1. การเตรียมการและการวางแผน  
    การดำเนินการ โดยอาจดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยราชการอ่ืน หรือว่าจ้างเอกชน 
ดำเนินการและเลือกรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมเช่น  

  - การปฐมนิเทศ    
- การสอนงาน การให้คำปรึกษา  

  - การสับเปลี่ยนหน้าที่รับผิดชอบ    
- การฝึกอบรม  

  - การดูงาน  
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา  
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 2. การดำเนินการ/วิธีดำเนินการ  
   จัดให้มีระบบตรวจสอบติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ทราบถึงความสำเร็จ ความรู้
ความสามารถ และผลการปฏิบัติงาน  
  3. การติดตามและประเมินผล  

  การติดตามและประเมินผลการการพัฒนาบุคลากร ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง
ประกอบด้วย 

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง   ประธานกรรมการ 
2. รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   กรรมการ 
3. ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ 
4. ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 
5. หัวหน้าส่วนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  กรรมการ 
6. นักทรัพยากรบุคคล     กรรมการ/เลขานุการ 
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กรอบแนวความคิดแผนพัฒนาบุคลากร (Conceptual Framework in Personnel Development Plan) 
 
  องค์ประกอบ 1                        องค์ประกอบ 2                        องค์ประกอบ 3               องค์ประกอบ 4              องค์ประกอบ 5 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 บุคลากร 
มีจิตสำนึกพัฒนา
ตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง   
มีสมรรถนะ 
ที่สามารถ 
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของ 
อบต.เกาะช้างได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และ
มีสมรรถนะที่
สามารถขับเคลื่อน
ภารกิจของ อบต.
เกาะช้างได้อย่างมี
ประสิทธิผล” 

 

3.1 บุคลากรเก่งคิด    
(รู้วิธีคิด คิดเป็น มี

จิตสำนึกที่ดี และมุ่งมั่น
ที่จะเป็นคนดี) 

3.2 บุคลากรเก่งคน 
(เข้าใจตนเอง เข้าใจคน
อื่น รู้วิธีทำงานและอยู่
ร่วมกับคนอื่นอย่างมี

ความสุข และมุ่งมั่นที่จะ
รักคนอื่น รักองค์กร) 

3.3 บุคลากรเก่งงาน (มี
ความรู้และทักษะในการ
บริหารและปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิผล) 

2.1 พัฒนาสมรรถนะจำเป็นพื้นฐาน (Intrinsic 
Competency) 

 
 

1. ทรัพยากรทีใ่ช ้
(Input) 

2. กิจกรรม 
(Process) 

3. ผลผลิต 
(Output) 

4. ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

5. ผลลัพธ์สุดท้าย 
(End Outcome) 

1.1 บุคลากรที่รับ 
ผิดชอบด้านต่างๆ 

(Man) 

1.2 งบประมาณที่ใช้
ในกิจกรรมต่างๆ 

(Budget) 

1.3 เวลาที่ใช้เพื่อ
ดำเนินกิจกรรม 
ต่างๆ (Time) 

1.4 นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ใช้ 

(Innovation and 
Technology) 

2.3 พัฒนาสมรรถนะตามภารกิจหลกัหน่วยงาน 
(Routine-Oriented Competency) 

 

 
 

5.1 ประชาชนเช่ือมั่น
และศรัทธา 

ในการบริหารงาน  
 
 
 
 
 

5.2 ได้รับความร่วมมือ
ในการบริหารงานจาก

ประชาชน  
 
 
 
 
 
 

5.3 สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
 

2.2 พัฒนาสมรรถนะตามยุทธศาสตร ์(Strategy-
Oriented Competency) 

 

2.4 พัฒนาโดยวิธีเร่ิมจากภายใน (Inside-Out 
Approach) มากกว่าวิธีเร่ิมจากภายนอก 

(Outside-In Approach) 
 

2.5 ศึกษาแนวโน้มปัญหาและนวัตกรรมเพื่อให้
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ในอนาคตได้ 

(Proactive Personnel Development Plan) 
 

     องค์ประกอบด้านการขับเคลื่อน (Driving Force Factors)      องค์ประกอบด้านผลสมัฤทธิท์ี่เกิดจากการขับเคลื่อน (Result Factors) 

2.6 กลไกขับเคลื่อนแผนพัฒนาบุคลากร (Driving 
Mechanism of Personnel Development 

Plan) 
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บทท่ี 2 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง ได้พิจารณาและ 
ให้ความสำคัญบุคลากรในทุกระดับ ทั้งคณะผู้บริหาร,สภาองค์การบริหารส่วนตำบล พนักงานส่วนตำบลทั้ง 
5 ส่วน และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้ง
ทางด้านการปฏิบัติงาน, หน้าที่ ความรับผิดชอบ, ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง , การ
บริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้  
   สำนักปลัด   ประกอบด้วย  

1. ปลัด อบต. (นักบริหารงานท้องถิ่น) 
2. รองปลัด อบต. (นักบริหารงานท้องถิ่น) 
3. หัวหน้าสำนักปลัด อบต.  
4. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
5. นักทรัพยากรบุคคล 
6. นิติกร 
7. นักพัฒนาชุมชน  
8. นักจัดการงานทั่วไป 
9. นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
10. นักวิชาการสาธารณสุข 

กองคลัง  ประกอบด้วย  
1.  ผู้อำนวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง)   
2. นักวิชาการคลัง 
3. นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
4. นักวิชาการเงินละบัญชี 
5. นักวิชาการพัสดุ  

กองช่าง  ประกอบด้วย 
 1. ผู้อำนวยการกองช่าง (นักบริหารงานช่าง)  

2. นายช่างโยธา  
3. วิศวกรโยธา 

กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ประกอบด้วย  
1. ผู้อำนวยการกองการศึกษา  
2. คร ู
3. ครผูู้ดูแลเด็ก 
4. นักจัดการงานทัว่ไป 

  หน่วยตรวจสอบภายใน  ประกอบด้วย 
1. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
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การวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน 
จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการในรอบที่ 2 (1 เม.ย.64 -30 ก.ย. 64) จะเห็นได้ว่าพนักงานแต่ละคนได้ระบุความต้องการที่จะพัฒนาสมรรถนะด้านที่เป็น

จุดด้อยในงานสายงานที่ตนปฏิบัติ โดยวิธีที่พนักงานเลือกมาใช้ในการพัฒนาคือ การเข้ารับการอบรม เนื่องจากสามารถเลือกหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการและสามารถเลือก
ช่วงเวลาที่ต้องการเข้ารับการอบรมได้ โดยสรุปการส่งเสริมให้พนักงานได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถต้องสอดคล้องกับรูปแบบของการเลือกสมรรถนะตามสายงานของ
พนักงานแต่ละตำแหน่งดังนี้ 

 

ประเภท ชื่อตำแหน่งในสายงาน 
สมรรถนะหลัก  

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 
สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจำสายงาน 
(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

นักบริหารท้องถิ่น 
 

นักบริหารงานท้องถิ่น 
(ระดับต้น) (ระดับ กลาง) 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2,3) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม(ระดับ 2,3) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 2,3) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 2,3) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 2,3) 
 

- การเป็นผู้นำในการเปลีย่นแปลง (ระดับ 2) 
- ความสามารถในการเป็นผู้นำ (ระดับ 2) 
- ความสามารถในการพัฒนาคน (ระดับ 2) 
- การคิดเชิงกลยุทธ์ (ระดับ 2) 

- การก ากับติดตามอย่างสมำ่เสมอ (ระดับ 2,3) 
- การแก้ไขปัญหาอยา่งมืออาชีพ (ระดับ 2,3) 
- สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น (ระดับ 2,3) 

อำนวยการท้องถิ่น - นักบริหารงานท่ัวไป 
- นักบริหารงานการคลัง 
- นักบริหารงานช่าง 
- นักบริหารงานการศึกษา 

(ระดับ ต้น) 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 1) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม (ระดับ 1) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 

- การเป็นผู้นำในการเปลีย่นแปลง (ระดับ 1) 
- ความสามารถในการเป็นผู้นำ (ระดับ 1) 
- ความสามารถในการพัฒนาคน (ระดับ 1) 
- การคิดเชิงกลยุทธ์ (ระดับ 1) 

- การแก้ไชปัญหำและดำเนินการเชิงรุก(ระดับ2) 
- การวางแผนและการจัดการ (ระดับ 2) 
- การสร้างให้เกดิกำรมสี่วนร่วมทุกภาคส่วน(ระดับ2) 
- ความเขา้ใจพ้ืนท่ีและการเมืองทอ้งถิ่น (ระดับ 2) 
- สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น(ระดับ 2) 

วิชาการ - นักทรัพยากรบุคคล 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- นักจดัการงานท่ัวไป 

(ระดับชำนาญการ) 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 3) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
 (ระดับ 2) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 2) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 2) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 2) 

- - การแก้ไขปัญหาและดำเนินการเชิงรุก (ระดับ 2) 
- การคิดวิเคราะห์ (ระดับ 2) 
- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 
  อาชีพ (ระดับ 2) 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 
  งาน (ระดับ 2) 

8 



 

ประเภท ชื่อตำแหน่งในสายงาน 
สมรรถนะหลัก  

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 
สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจำสายงาน 
(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

วิชาการ - นักพัฒนาชุมชน 
(ระดับชำนาญการ) 
 
 
 
 
 
 
- นักวิชาการเงินและบัญช ี
- นักวิชาการคลัง 
       (ระดับชำนาญการ) 
 
- นักวิชาการจัดเก็บรายได ้
- นักวิชาการพัสด ุ

(ระดับปฏิบัติการ) 
 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
 (ระดับ 2) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 2) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 2) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 2) 
 
 
- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 1,2) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  
  (ระดับ 1,2) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
 (ระดับ 1,2) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1,2) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1,2) 

- - การคิดวิเคราะห์ (ระดับ 2)  
- การให้ความรู้และการสรา้งสัมพนัธ ์ (ระดับ 2) 
- ศิลปะการโน้มน้าวจติใจ (ระดับ 2) 
- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 
  อาชีพ (ระดับ 2) 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 
  งาน (ระดับ 2) 
 
- การคิดวิเคราะห์ (ระดับ 1,2) 
- การบริหารความเสี่ยง (ระดับ 1,2) 
- การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ (ระดับ 1,2) 
- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 
  อาชีพ (ระดับ 1,2) 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 
  งาน (ระดับ 1,2) 

วิชาการ - วิศวกรโยธา 
(ระดับชำนาญการ) 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  
(ระดับ 2) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
(ระดับ 2) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 2) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 2) 

- - การคิดวิเคราะห์ ระดับ 2  
- การมุ่งความปลอดภัยและระวังภัย ระดับ 2  
- การสั่งสมความรู้และความเชียวชาญในสาย
อาชีพ ระดับ 2  
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
ระดับ 2  
 - จิตสำานึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ระดับ 2 
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วิชาการ - นิติกร 
(ระดับปฏิบัติการ) 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  
  (ระดับ 2) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 

- - การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ (ระดับ 2) 
- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 
  อาชีพ (ระดับ 1) 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 
  งาน (ระดับ 2) 

วิชาการ - นักป้องกันและบรรเทาฯ 
(ระดับปฏิบัติการ) 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  
  (ระดับ 2) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 

 - การควบคุม จัดการสถานการณอ์ย่างสร้างสรรค์ 
ระดับ 1  
- การคิดวิเคราะห์ ระดับ 1  
- การมุ่งความปลอดภัยและระวังภัย ระดับ 1    - 
การสั่งสมความรู้และความเชียวชาญในสายอาชีพ 
ระดับ 1 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
ระดับ 1 

วิชาการ - นักวิชาการสาธารณสุข 
(ระดับปฏิบัติการ) 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  
  (ระดับ 2) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 

 - การแกไ้ขปัญหาแบบมืออาชีพ ระดับ 1  
- การคดิวิเคราะห์ ระดับ 1  
- การสั่งสมความรู้และความเชียวชาญในสาย
อาชีพ ระดับ 1  
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
ระดับ 1  
- จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมระดับ 1 
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ประเภท ชื่อตำแหน่งในสายงาน 
สมรรถนะหลัก  

(ระดับทีต่้องการ/คาดหวัง) 
สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจำสายงาน 
(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

ทั่วไป - นายช่างโยธา 
(ระดับชำนาญงาน) 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
 (ระดับ 2) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 2) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 2) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 2) 

- - การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 
 (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ (ระดับ 2) 
- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 
  อาชีพ (ระดับ 2) 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 
  งาน (ระดับ 2) 

ทั่วไป - เจ้าพนักงานธุรการ 
(ระดับปฏิบัติงาน) 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 1) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม (ระดับ 1) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 

- - การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ (ระดับ 1) 
- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 
  อาชีพ (ระดับ 1) 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 
  งาน (ระดับ 1) 

พนักงานครุและ 
บุคลากรทางการ

ศึกษา 

ครู, ครผูู้ดูแลเด็ก - การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 1) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
 (ระดับ 1) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 
 

- - การออกแบบการเรียนรู้ (ระดับ 1) 
- การพัฒนาผู้เรยีน (ระดับ 1) 
- การบริหารจัดการช้ันเรียน (ระดบั 1) 
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ประกอบกับผลการสำรวจความพึงพอใจของพนักงาน สรุปได้ว่าพนักงานร้อยละ 70.77 เห็น

ด้วยกับการสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ถือว่าอยู่ในระดับกลาง นั่น
หมายถึง อบต.ควรปรับปรุงด้านการส่งเสริมให้มีการเข้ารับประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานมากขึ้น 
ขณะเดียวกัน ความพึงพอใจของพนักงานต้องการให้ อบต.ส่งเสริมให้ได้เข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับงาน
ที่รับผิดชอบ ร้อยละ 74.07 เห็นว่าอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งแปลว่าอบต.ควรรักษาระดับการส่งเสริมให้ได้เข้า
รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบเช่นนี้ต่อไป 

โดยในการพัฒนาด้วยการอบรมควรเป็นหลักสูตรที่ตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของ
พนักงานส่วนตำบลแต่ละคนเองตามสมรรถนะที่ ต้องการพัฒนา และควรได้รับการอบรมในช่วงการ
ปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ครั้ง/1 สายงาน เพ่ือให้สามารถนำความรู้ที่ได้มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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หลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนาและระยะเวลาดำเนินการพัฒนา งบประมาณในการ

ดำเนินการพัฒนา และ การติดตามและประเมินผล  
(1) หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานที่ในการปฏิบัติราชการ  
(2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ  
(3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  
(4) หลักสูตรด้านการบริหาร  
(5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
(6) หลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพ 
(7) หลักสูตรการบริหารจัดการองค์กร  

เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools) 
     เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร 

(Development Tools) 

การฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom Training) 

 

เคร่ืองมืออื่นๆ  
ที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรยีน                                      

(Non Classroom Training) 
 

หน่วยงานฝึกอบรมเป็นผูร้ับผดิชอบ 

 ความรู้อยู่ตดิตัวไม่นานประมาณ ๑ 
– ๒ สัปดาห ์
 
การเรยีนรู้ระยะสั้น (Short Term 
Learning) 
 

ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานและบุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบ 

 
การเรยีนรู้ระยะยาว (Long Term Learning) ได้แก ่
 การสอนงาน (Coaching) 
การฝึกอบรมในขณะทำงาน (On the Job Training : OJT) 
โปรแกรมองค์กรพี่เลีย้ง (Mentoring Program) 
การเพิ่มคณุค่าในงาน (Job Enrichment) 
การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) 
การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) 
การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) 
การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) 
การทำกิจกรรม (Activity) 
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) 
การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) 
การดูงานนอกสถานท่ี (Site Visit) 
การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
การฝึกงานกับผูเ้ชี่ยวชาญ (Counterpart) 
การเปรยีบเทียบกับคู่แข่ง / คู่เปรยีบเทียบ (Benchmarking) 
การประชุม / สัมมนา (Meeting / Seminar) 
การใหทุ้นการศึกษา (Scholarship) 

13 



ลักษณะเฉพาะของเครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 

เครื่องมือการพฒันาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑. การฝึกอบรมในห้องเรยีน    
   (Classroom Training) 
 

เน้นการเรียนรู้จากผู้เรียนหลากหลาย
กลุ่มงาน/ตำแหน่งงาน โดยมีสำนกังาน
ปลัด (งานบริหารงานบุคคล) ทำหน้าท่ี
ดำเนินการจัดอบรม 

๑. ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อท่ีต้องพัฒนาของ
บุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพมากข้ึน 
๒.  พัฒนาความสามารถท่ีเป็นจุดแข็งของ
บุคลากรใหด้ีขึ้นกว่าเดมิ 
๓. เตรียมความพร้อมสำหรบัตำแหน่งงานท่ี
สูงขึ้น ทำให้ผู้บังคบับัญชาและบุคลากรเกดิ
ความมั่นใจว่าจะสามารถรับผิดชอบงานท่ีได้รับ
มอบหมายเมื่อได้รับการเลื่อนตำแหน่งงานใน
อนาคต 
๔. ใช้เป็นเครื่องมือคัดเลือกบุคลากรดาวเด่น 
(Talented People) หรือผูส้ืบทอดตำแหน่ง
งาน (Successors) ที่จะก้าวข้ึนสูต่ำแหน่งงาน
ระดับบริหารต่อไป 
 

๒. การสอนงาน  
   (Coaching) 
 

เน้นอธิบายรายละเอียดของงาน ไม่
จำเป็นจะต้องอยู่ในภาคสนามเท่านั้น 
อาจจะเป็นการสอนงานนอกภาคสนาม 
โดยส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะทำ
หน้าท่ีสอนงานให้กับบุคลากร 

๑. เพื่อแก้ปัญหาที่เกดิขึ้นในการทำงาน   
ผู้สอนช้ีใหเ้ห็นแนวทางแกไ้ข และให้บุคลากรคดิ
แก้ไขปัญหาต่อเอง 
๒. เพื่อพัฒนาอาชีพเป็นการเตรียมให้พร้อมก่อน 
ที่จะเลื่อนตำแหน่ง ผู้สอนต้องทบทวนผลงาน 
ความสามารถท่ีมีอยู่ และกำหนดเป้าหมายใน
การสอนงาน  โดยเน้นการพัฒนาความสามารถ
ในตำแหน่งท่ีบุคลากรจะเลื่อนขึ้นไป 
๓. เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานใหม้ี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ผูส้อนจะต้องค้นหา
ความสามารถท่ีโดดเด่น/ ท่ีต้องปรบัปรุง และ
จัดลำดับความสำคัญของความสามารถท่ีจะต้อง
พัฒนา หรือต้องการเสริมและพัฒนา 
 

๓. การฝึกอบรมในขณะทำงาน  
   (On the Job Training  
    : OJT) 
 

เน้นการฝึกอบรมในภาคสนาม ฝึกปฏิบัติ
จริง โดยมผีูส้อนที่เป็นหัวหน้างานหรือ
บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่
ประกบเพื่ออธิบายและชี้แนะ ซึง่
เครื่องมือนี้จะเกดิประโยชน์ได้ถ้าใช้คู่กับ
การสอนงาน 

ใช้สำหรับบุคลากรใหม่ที่เพ่ิงเข้ามาทำงาน 
สับเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนตำแหนง่ มีการ
ปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่ ๆ เพื่อ
สอนให้บุคลากรทราบและเรียนรูเ้กี่ยวกับคู่มือ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน (Procedure) วิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) คูม่ือการทำงาน 
(Manual) ระเบียบปฏิบัติที่เกีย่วข้องกับการ
ทำงาน (Rules & Regulation) หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพือ่ให้บุคลากรสามารถทำงานตามที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ 
วัตถุประสงค/์เป้าหมาย 

๔. โปรแกรมองค์กรพีเ่ลี้ยง   
    (Mentoring  Program) 
 

เน้นพัฒนาเรื่องจิตใจ การปรับตัว การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นภายในองค์การ องค์การบางแห่ง
เรียก Buddy Program  ซึ่งบุคลากรจะมีพี่
เลี้ยงท่ีได้รับคดัเลือกใหดู้แลเอาใจใส่ และ
พูดคุยกับบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการ 

๑. เพื่อดูแลและรักษาบุคลากรใหม่ให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับทุกคนในองค์การได้อยา่งมี
ความสุข สามารถปรับตัวเข้ากับองค์การ   
เพื่อนร่วมงาน และสภาพ แวดล้อมในการ
ทำงานท่ีแตกต่างจากองค์การเดมิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีพี่เลีย้งทำหน้าที่ในการ
สร้างความสัมพันธ์ ความคุ้นเคย และ
บรรยากาศที่ดีในการทำงาน รวมทั้งเป็น
แบบอย่าง (Role Model) ทีด่ใีห้แก่บุคลากร
ใหม ่
๒. เพื่อช่วยบุคลากรที่กำลังจะปรบัตำแหน่ง
ให้เติบโตขึ้นในองค์การ พ่ีเลี้ยงจะทำหน้าทีใ่ห้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการทำงานรวมถึงข้อ
ควรระวังและความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้จาก
งานใหม่ท่ีได้รับมอบหมาย 
 

๕.  การเพิ่มคณุค่าในงาน 
     (Job Enrichment) 
 

เน้นการมอบหมายงานท่ียาก หรือท้าทายมาก
ขึ้น ต้องใช้ความคิดริเริม่ การคิดเชิงวเิคราะห์ 
การวางแผนงานมากกว่าเดิมที่เคยปฏิบัต ิ

๑. Renewal – การทำให้เกิดความแปลก
ใหม่ ไม่ให้บุคลากรเกดิความเบื่อหน่าย โดย
การเปลีย่นแปลงลักษณะงาน บุคคลที่จะต้อง
ติดต่อประสานงานด้วย เปลี่ยนมมุมองหรือ
ความคิดจากงานเดิม 
๒. Exploration – การพัฒนาและการ
แสวงหาทักษะความชำนาญมากขึน้ พัฒนา
สัมพันธภาพที่เกดิขึ้นจากการทำงานใหม่ ๆ 
๓. Specialization – การชำนาญในงานเป็น
พิเศษ ก่อให้เกิดความสามารถในการบริหาร
จัดการงานนัน้ท่ีลึกข้ึน ยากและทา้ทายมาก
ขึ้น 
 

๖. การเพิม่ปริมาณงาน  
   (Job Enlargement) 
 

เน้นการมอบหมายงานที่มากข้ึน เป็นงานท่ีมี
ขั้นตอนงานคล้ายกับงานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือ
อาจจะเป็นงานท่ีแตกตา่งจากเดมิที่เคยปฏิบัติ 
แต่งานทีไ่ด้รับมอบหมายไมย่ากหรือไมต่้องใช้
ความคิดเชิงวิเคราะหม์ากนัก 

เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะการทำงานให้กับ
บุคลากรโดยเฉพาะทักษะในด้านการบริหาร
จัดการ (Managerial Competency) ที่
เพิ่มขึ้นจากการบริหารงานท่ีมีปริมาณที่มาก
ขึ้นกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการ
วางแผนงาน ทักษะการบริหารเวลา ทักษะ
การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ การบริหาร
ทีมงาน การสอนและการพัฒนาทมีงาน 
(เหมาะสำหรับบุคลากรที่ทำงานเดิม ๆ ซ้ำ ๆ 
มาเป็นระยะเวลานาน) 
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เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
๗.  การมอบหมายโครงการ   
    (Project  Assignment) 
 

เน้นการมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ
โครงการระยะยาว ไมส่ามารถทำให้เสร็จ
ภายในวันหรือสองวัน เป็นโครงการพิเศษที่
บุคลากรจะต้องแยกตัวจากเดมิที่เคยปฏิบัติ
หรือเป็นโครงการที่เพิ่มขึ้นจากงานประจำที่
รับผิดชอบ 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและ
จุดอ่อนของบุคลากรจากโครงการทีม่อบหมายให้
บุคลากรไปปฏิบตัิ เป็นเครื่องมือในการฝึกทักษะ
ในการทำงาน (Skill-based) โดยเฉพาะทักษะ
เฉพาะด้านท่ีเกีย่วข้องในงานนั้น บางองค์การ
นำมาใช้ในการเลื่อนระดับตำแหนง่งาน การ
คัดเลือกหาบุคลากรดาวเด่น และการหาผูส้ืบทอด
ทายาทตำแหน่งงาน 
 

๘.  การหมุนเวียนงาน  
     (Job Rotation) 
 

เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงานหนึ่งไปยัง
อีกงานหนึ่ง เพื่อเรียนรู้งานนั้น ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด โดยส่วนใหญม่ักใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของ
ผู้บริหารก่อนการปรับตำแหน่ง/ระดับ 

เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เกิดการ
ทำงานที่หลากหลายด้าน เป็นการเสรมิสร้าง
ประสบการณ์ของบุคลากรใหเ้รียนรู้งานมากขึ้น จึง
เหมาะสำหรับบุคลากรที่เตรียมความพร้อมในการ
รับผิดชอบงานท่ีสูงขึ้น หรือเป็นกลุ่มคนที่มผีลงาน
ดีและมีศักยภาพสูง (High Performance and 
High Potential) 
 

๙.  การให้คำปรึกษา แนะนำ    
     (Consulting) 
 

เน้นการให้คำปรึกษาแนะนำเมื่อบคุลากรมี
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานท่ีรับผดิชอบ หัวหน้า
งานจะต้องทำหน้าที่ให้แนวทาง เคล็ดลับ 
และวิธีการเพื่อให้บุคลากรสามารถแก้ไข
ปัญหาทีเ่กิดขึ้นนั้นได ้

เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วย
การวิเคราะห์ปญัหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน และ
นำมากำหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกัน
ระหว่างผู้บังคับบญัชากับผู้ใต้บังคบับัญชา ซึ่ง
ผู้บังคับบัญชาจะต้องนำเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสมเพื่อให้บคุลากรมีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นกับตนเองได้ มี ๓ ลักษณะ 
ได้แก่  
- การแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้นกบับุคลากร 
- การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
- การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะและ
ความรู้ต่างๆ 
 

๑๐. การติดตาม/สังเกต  
      (Job Shadowing) 
 

เน้นการเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ และ
การติดตามหัวหนา้งานหรือผูรู้้ในงานนั้น ๆ 
เป็นเครื่องมือท่ีไม่ต้องใช้เวลามากนักในการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากร เนื่องจาก
บุคลากรจะต้องทำหน้าที่สังเกตตดิตาม
พฤติกรรมของหัวหน้างาน 

เพื่อให้บุคลากรได้เห็นสภาพแวดลอ้ม ทักษะที่
จำเป็นต้องใช้ในการทำงาน ขอบเขตงานท่ี
รับผิดชอบ การจัดการงานท่ีเกดิขึน้จริง รวมถึง
การแสดงออกและทัศนคติของแมแ่บบหรือ Role 
Model ภายในระยะเวลาสั้น ๆ (Shot-term 
Experienced) ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งวันไปจนถึง
เป็นเดือนหรือเป็นปี  มักใช้ในการพัฒนาบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูง (Talent) หรือการพฒันาคนเก่ง 
หรือให้บุคลากรทั่วไปได้เรียนรู้วิธกีารทำงานของ
ผู้อื่นเพื่อนำมาปรบัปรุงการทำงานของตนเองใหด้ี
ขึ้น หรือใช้ในการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ
ของบุคลากร (Career Path) 
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เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
๑๑.  การทำกจิกรรม  
        (Activity) 
 

เน้นการมอบหมายกิจกรรมระยะสั้น ไมต่้อง
มีระยะเวลาหรือข้ันตอนการดำเนนิงานมาก
นัก ความสำเร็จของเครื่องมือดังกล่าวนี้ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในการ
รับผิดชอบกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่
กำหนด 

เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือสามัคคีกัน 
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมมุมอง
ซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดการเรยีนรูร้่วมกัน 
รวมถึงช่วยสร้างบรรยากาศและสร้างขวัญ
กำลังใจที่ดีในการทำงาน ทำให้บุคลากรเกดิ
ความรูส้ึกสนุกสนานในระหว่างวันทำงาน อัน
ส่งผลใหผ้ลผลติหรือผลการปฏิบตังิานเพิ่ม
สูงขึน้ และมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 
 

๑๒.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
       (Self Learning) 
 

เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัตดิ้วยตนเองจาก
แหลง่/ ช่องทาง การเรียนรูต้่าง ๆ เช่น อ่าน
หนังสือ หรือศึกษาระบบงานจาก Work 
Instruction หรือ ค้นคว้าข้อมลูผา่น 
Internet หรือเรียนรูจ้าก e-Learning หรือ 
สอบถามผูรู้้ เป็นต้น 

เพื่อให้บุคลากรมีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้
และพัฒนาตนเองโดยไม่จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลา
ในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถ
แสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่อง
ทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ท่ีต้องการได้ วิธี
นีเ้หมาะกับบคุลากรที่ชอบเรียนรูแ้ละพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ (Self Development) 
โดยเฉพาะกับบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานดี 
และมีศักยภาพในการทำงานสูง (Talented 
People) 
 

๑๓.  การเป็นวิทยากรภายใน  
       (Internal Trainer) 
 

เน้นการสร้างบุคลากรที่มีความสามารถใน
การถ่ายทอด รักการสอนและมีความรู้ใน
เรื่องที่จะสอน โดยมอบหมายให้บคุคล
เหล่านี้เป็นวิทยากรภายในองค์การทำหน้าท่ี
จัดอบรมให ้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร ช่วยให้บุคลากรได้
แสดงผลงานจากการเป็นวิทยากรภายในให้กับ
บุคลากรภายในองค์การ วิธีนี้เหมาะสำหรับ
บุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญหรือรอบรู้ในงานท่ี
รับผิดชอบ มีความชำนาญในงานเป็นอย่าง
มาก เช่น หวัหน้างาน หรือผู้บริหาร 
 

๑๔. การดูงานนอกสถานท่ี  
      (Site Visit) 
 

เน้นการดรูะบบและขั้นตอนงานจากองค์การ
ที่เป็นตัวอย่าง (Best Practice) ในเรื่องที่
ต้องการดูงาน เพื่อให้บุคลากรเห็นแนวคิด 
และหลักปฏิบตัิที่ประสบความสำเร็จ อัน
นำไปสู่การปรับใช้ในองค์การต่อไป 

เพือ่ให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ ๆ 
การไดเ้ห็นรูปแบบการทำงานท่ีมีวธิีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ หรือได้เรยีนรู้เรื่องใหม่ ๆ ที่ดีจาก
องค์การภายนอก มาใช้เพิ่มประสทิธิภาพใน
การทำงานให้ดีขึ้น วิธีนี้เหมาะกบับุคลากร
ตั้งแต่ระดับผู้จดัการขึ้นไป  
 

๑๕. การให้ข้อมูล 
      ป้อนกลับ   
      (Feedback) 
 

เน้นการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิและแจ้ง
ผลหรือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรปรับปรุง พัฒนา
ประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ทำงาน 

เพื่อรับฟังข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเปน็เรื่องการ
ทำงานหรือเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นของตัว
บุคคลหรือกลุ่มคน มี ๓ รูปแบบ คือ 
- แบบแจ้งและชักจูง (Tell and Sell) 
- แบบแจ้งและรับฟัง (Tell and Listen) 
- แบบร่วมแก้ปัญหา (Problem Solving) 
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เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
๑๖. การฝึกงานกับ 
      ผู้เชี่ยวชาญ  
      (Counterpart) 
 

เน้นการฝึกปฏิบัติจริงกับผู้เช่ียวชาญที่มี
ประสบการณ์ในเรื่องนั้น เป็นการฝึกงาน
ภายนอกสถานท่ีหรือการเชิญผู้เชีย่วชาญ
ให้เข้ามาฝึกงานกับบุคลากรภายใต้
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพื่อให้บุคลากรในระดับผู้จัดการ หัวหน้างาน 
และบุคลากรที่มศีักยภาพสูง ซึ่งมีความสามารถ
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองไดภ้ายใน
ระยะเวลาที่จำกดั เพื่อให้นำความรู้ที่ไดร้ับจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรคนอื่น ๆ 
ในองค์กรต่อไป 
 

๑๗. การเปรยีบเทียบ 
      กับคู่แข่ง/  
      คูเ่ปรียบเทียบ    
      (Benchmarking) 
 

เน้นการนำตัวอย่างของขั้นตอนหรอื
ระบบงานจากองค์การอื่นท่ีเป็นตัวอย่าง 
(Best Practice) มาวเิคราะห์เปรยีบเทียบ
กับข้ันตอนหรือระบบงานปัจจุบัน เพื่อ
กระตุ้นจูงใจบุคลากรให้เห็นถึงสถานะของ
หน่วยงานเทียบกับองค์การที่เป็น Best 
Practice 

เพื่อหาวิธีการปฏิบตัิต่าง ๆ ท่ีดีที่สดุ หรือได้
เทียบเท่า หรือดีกว่า เหมาะกบับุคลากรระดับ
หัวหน้างาน หรือบุคลากรที่มีผลงานดีและมี
ศักยภาพสูง ที่มีความพร้อมท่ีจะเรยีนรู้และ
ปรับปรุงผลงานและความสามารถของตนเองให้
เป็นไปตามหรือสูงกว่ามาตรฐานของคู่แข่ง
ภายในหรือภายนอกหน่วยงานและองค์การ 
 

๑๘. การประชุม/ สมัมนา  
     (Meeting/ Seminar) 
 

เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของ
ทีมงาน ให้เกิดการแลกเปลีย่นมุมมองที่
หลากหลาย ผู้นำการประชุม/สัมมนาจึงมี
บทบาทสำคัญมากในการกระตุ้นจงูใจให้
ผู้เข้าร่วมประชุม/สมัมนานำเสนอความ
คิดเห็นร่วมกัน 
 

เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
ผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นการ
เรียนรูจ้ากการรับฟังแนวคิดหรือผลงานใหม่ ๆ 
รวมถึงการหารือหรือระดมความคดิเห็นกันใน
หัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง 

๑๙. การให้ทุนการศึกษา  
      (Scholarship) 
 

เน้นการให้ทุนการศึกษาเพือ่ให้ผู้เรยีนมี
ความรู้ ประสบการณม์ากขึ้นจากอาจารย์
ผู้สอน รวมถึงการสร้างเครือข่ายกบัผู้เรยีน
ด้วยกัน ซึ่งบุคคลที่ได้รับทุนจะต้องใช้เวลา
การทำงานหรือเวลาส่วนตัวในการขอรับ
ทุนจากองค์การ 

เพื่อให้บุคลากรได้ใช้ช่วงเวลาทำงานปกติ หรือ
นอกเวลาทำงานในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
ในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาต่อในหลักสูตรที่เป็น
ประโยชน์ต่อการทำงานปัจจุบันของบุคลากร 
หรือการทำงานในอนาคต หรือเปน็ประโยชน์ต่อ
การเลื่อนระดับหรือตำแหน่งงานท่ีสูงขึ้นต่อไปใน
อนาคต 
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บทที่ 3 
แผนพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1. แนวทางการพัฒนาบุคลากร ประเภท คณะผู้บริหารและสมาชิกสภา 

 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

(คน) 
วิธีการพัฒนา งบประมาณ 

ระยะเวลา 
การ

ดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

1 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบันายก
อบต. หรอื หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของนายก อบต. 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลให้มีทักษะ ความรู้และ
ความเข้าใจในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
 

1 การฝึกอบรม 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

2 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
รองนายก อบต. หรือ หลักสูตรอื่นที่เกีย่วข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของรองนายก อบต. 
 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของรองนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลให้มีทักษะ ความรู้และ
ความเข้าใจในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
 

1 การฝึกอบรม 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

3 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
เลขานุการนายก อบต. หรือ หลักสูตรอืน่ที่
เกี่ยวขอ้ง 
 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของเลขานุการนายก อบต. 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของเลขานายก
องค์การบริหารส่วนตำบลให้มีทักษะ ความรู้และ
ความเข้าใจในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 

1 
 
 

การฝึกอบรม 
 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

4 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั
ประธาน/รองประธานสภา อบต. หรือ หลักสูตร
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของประธาน/รองประธานสภา อบต. 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของประธาน/
รองประธานสภา อบต. ให้มีทักษะ ความรู้และ
ความเข้าใจในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
 

1 การฝึกอบรม 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

5 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
สมาชิก อบต. หรือ หลักสูตรอื่นที่เกีย่วขอ้ง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของสมาชิก อบต. 
 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของสมาชิก  
องค์การบริหารส่วนตำบลให้มีทักษะ ความรู้และ
ความเข้าใจในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
 

1 การฝึกอบรม 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

6 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
เลขานุการสภา อบต. หรือ หลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
เลขานุการสภา อบต. 
 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของเลขานายก
องค์การบริหารส่วนตำบลให้มีทักษะ ความรู้และ
ความเข้าใจในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 

1 
 
 

การฝึกอบรม 
 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 
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แผนพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. แนวทางการพัฒนาบุคลากร ประเภท พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการ
พัฒนา 

งบประมาณ 
ระยะเวลา 

การ
ดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

1 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นักบริหารงาน อบต. หรือ หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของนักบริหารงาน อบต. 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของ 
ปลัด/รองปลัดให้มีทักษะ ความรู้และความเข้าใจ
ในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

2 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นักบริหารงานทั่วไป หรือ หลักสูตรอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 
 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของ 
หัวหน้าสำนักปลัด อบต. ให้มีทกัษะ ความรู้และ
ความเข้าใจในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

3 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน หรือ หลกัสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
 ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

4 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นักทรัพยากรบุคคล หรือ หลักสูตรอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

5 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นิติกร หรือ หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหิน้าที่
ของพนักงานส่วนตำบล 
 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัติ 
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

6 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นักจัดการงานทัว่ไป หรือ หลักสูตรอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 
 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 



แผนพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. แนวทางการพัฒนาบุคลากร ประเภท พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการ
พัฒนา 

งบประมาณ 
ระยะเวลา 

การ
ดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

7 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
เจ้าหน้าที่/เจ้าพนักงาน/นกัประชาสัมพนัธ์ หรือ 
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
 ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การฝึกอบรม 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

8 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นักพัฒนาชุมชน หรือ หลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
 ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การฝึกอบรม 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

9 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข/นักวิชาการสาธารณสุข 
หรือ หลักสูตรอื่นที่เกีย่วข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
 ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การฝึกอบรม 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

10 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั หรือ หลักสูตร
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การฝึกอบรม 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

11 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นักบริหารงานคลัง หรือ หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 
 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของ หน.ส่วน
การคลัง/ผอ.กองคลัง ให้มีความรู้ทักษะ 
ความเข้าใจ ในการบริหารงาน ในหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบมากขึ้น 

1 การฝึกอบรม 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

12 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
เจ้าหน้าที่/เจ้าพนักงาน/นกัวิชาการเงินและบัญชี 
หรือ หลักสูตรอื่นที่เกีย่วข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 
 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การฝึกอบรม 
 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

20
15 



แผนพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2.แนวทางการพัฒนาบุคลากร ประเภท พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการ
พัฒนา 

งบประมาณ 
ระยะเวลา 

การ
ดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

13 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
เจ้าหน้าที่/เจ้าพนักงาน/นกัวิชาการจัดเก็บรายได้ 
หรือ หลักสูตรอื่นที่เกีย่วข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
 ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

14 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
เจ้าหน้าที่/เจ้าพนักงาน/นกัวิชาการพัสดุ หรือ 
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
 ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

15 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นักบริหารงานช่าง หรือ หลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของ  
หน.ส่วนโยธา ให้มีความรู้ทักษะ 
ความเข้าใจ ในการบริหารงาน ในหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบมากขึ้น 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

16 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
ช่างโยธา/นายช่างโยธา หรือ หลักสูตรอืน่ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

เปน็การเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

17 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นักบริหารงานการศึกษา หรือ หลักสูตรอื่น 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 
 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของ หน.ส่วน
การคลัง/ผอ.กองคลัง ให้มีความรู้ทักษะ 
ความเข้าใจ ในการบริหารงาน ในหน้าทีท่ี่
รับผิดชอบมากขึ้น 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

18 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน หรือ หลกัสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 
 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

21 



แผนพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2.แนวทางการพัฒนาบุคลากร ประเภท พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง 

 
 
 
 
 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการ
พัฒนา 

งบประมาณ 
ระยะเวลา 

การ
ดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

19 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
เจ้าพนักงานธุรการ หรือ หลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

 

1 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

20 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
หน.ศพด./ครู ผดด./ผดด. หรือ หลักสูตรอื่น 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
 ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

10 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

21 โครงการอบรม/สัมมนา หลกัสูตรเกี่ยวกบั 
พนักงานจ้างแต่ละตำแหน่ง หรือ หลกัสตูรอื่น 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัตหินา้ที่
ของพนักงานส่วนตำบล 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน
ของพนักงานแต่ละระดับแต่ละตำแหน่ง  
 ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

10 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ทดสอบตามแบบ 

22 ประชุมประจำเดือน 
ผู้บริหาร พนักงานสว่นตำบลและพนักงานจ้าง 

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในระเบียบ/ข้อ
กฎหมาย/หนังสือสั่งการ/ประกาศที่เกีย่วข้อง
กับการปฏิบัติงาน 

เพื่อซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติงานในรอบเดือนที่
ผ่านมาและแนวทางการปฏิบัติงานทีถู่กต้อง 
 

40 การ
ฝึกอบรม 

 

ข้อบัญญัต ิ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

- 
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สมรรถนะกบัการพัฒนาบุคลากร 
 

     การพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นการความสำเร็จในการปฏิบัติงานราชการตาม
สมรรถนะกำหนดตำแหน่งของแต่ละงานใน 99 สายงานตามระบบจำแนกตำแหน่ง องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเกาะช้างมีแนวทางในการพัฒนาที่เป็นระบบในแต่ละตำแหน่ง/แต่ละระดับชั้นงาน ตาม
ความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่ต้องการ อันจะทำให้พนักงานในสังกัดมีศักยภาพสูง เป็นมืออาชีพ 
และเป็นมาตรฐานสากล โดยจะกำหนดให้พนักงานในทุกส่วนงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ 
ในสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาเพ่ือนำองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับปรุงตนเอง และพร้อมต่อการให้บริการ
ประชาชนด้วยความรู้ความสามารถ 

ประโยชน์ของการนำระบบสมรรถนะไปใช้ภายในองค์กร 
การนำระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรมีประโยชน์ต่อ

บุคลากร ผู้บริหาร หน่วยงาน ผู้บริหารระดับสูง และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
บุคลากร (Operators) 
1. ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะ) ว่าอยู่ในระดับใด มีจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องใดบ้าง และจะต้องพัฒนาสมรรถนะในเรื่อง
ใดบ้าง 

2. ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง
ให้ตน แสดงพฤติกรรมในตำแหน่งนั้นอย่างไรบ้าง และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลความรู้ 
ทักษะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

3. ช่วยให้พนักงานทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพ 
(Career Development) ของตนเอง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมาย
ได้อย่าง ชัดเจน 

ผู้บริหารระดับหน่วยงาน (Director, Dean) 
1. ช่วยให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะ) ที่ บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจำเป็นต้องมีเพ่ือให้การปฏิบัติงานในตำแหน่งนั้น
ประสบความสำเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 

2. เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็น
รายบุคคล 

3. ใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรง
กับ คุณสมบัติของตำแหน่งงานนั้น ๆ 

ผู้บริหารระดับสูง (Top Executive) 
1. สามารถเชื่อมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร หรือยุทธศาสตร์

ของ องค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างชัดเจน 
2. ใช้สมรรถนะเป็นตัวผลักดัน (Driver) ให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กรหรือ 

ยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายในการดำเนินงาน 
3. ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศักยภาพของบุคลากรใน

องค์กร และ สามารถนำไปใช้ในการกำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังคน ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

4. สามารถนำไปใช้วัดผลการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างเป็นระบบและชัดเจน 
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ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Division) 
1. เห็นภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามกลุ่มงาน/

สาย วิชาชีพของบุคลากรทุกตำแหน่งงาน 
2. สามารถวิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรได้

ตรง ตามความต้องการของบุคลากรและหน่วย 
3. นำไปใช้เป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร อาทิเช่นการสรรหา

และ คัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผนสืบทอดตำแหน่ง การ 
พัฒนาความก้าวหน้า ในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น 
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รายละเอียดของเกณฑ์ที่คาดหวังของตำแหน่ง 
 

ชื่อเกณฑ์ที่คาดหวัง คำนิยาม 
1 ความรู้ในด้านบัญชี ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานใน

ด้านบัญชี รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชี  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพ  

2 ความรู้ในการเป็นผู้
ตรวจสอบ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนของการเป็นผู้
ตรวจสอบ รวมทัง้การตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้
ตรวจสอบ  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3 ความรู้ในด้านงบประมาณ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานใน
ด้านงบประมาณ รวมทัง้การตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงาน
งบประมาณ  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านงบประมาณ
ให้มีประสิทธิภาพ  

4 ความรู้ในด้านการเงิน ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานใน
ด้านการเงิน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงาน
การเงิน  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการเงินให้มี
ประสิทธิภาพ  

5 ความรู้ในด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานใน
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) รวมทัง้การตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง 
ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงาน HRD  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน
ด้านHRDให้มีประสิทธิภาพ  

6 ความรู้ในงานด้านระบบ
สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับงาน
บุคคล 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศที่เก่ียวกับงานบุคคล (HRIS) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็น
ต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงาน HRIS   ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน 
ด้าน HRIS 

7 ความรู้ในด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานใน
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง 
ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงาน HRM  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน
ด้าน HRM ใหม้ีประสิทธิภาพ  

8 ความรู้ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขัน้ตอนการทำงานใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับงาน IT   ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน IT 
ให้มีประสิทธิภาพ  

9 ความรู้ในด้านการ
ตรวจสอบภายใน 

ความสามารถในการอธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการตรวจสอบ
ภายใน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบ
ภายในให้มีประสิทธิภาพ  
 

25 

26 



10 ความรู้ในด้านกฎหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบข้อบังคับ และมาตราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย  รวมทั้งการตอบข้อซักถามและให้คำปรึกษาแนะนำในประเด็นต่าง ๆ  
โดยอ้างอิงถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้  

11 ความรู้ในด้านจัดซื้อ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานใน
ด้านงานจัดซื้อ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงาน
จัดซื้อ ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านจัดซื้อให้มี
ประสิทธิภาพ  

13 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ/
ข้อบังคับของทางราชการ 

ความเข้าใจในระเบียบ คำสั่ง ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถตอบข้อ
ซักถามและให้คำแนะนำกับผู้อ่ืนเกี่ยวกับระเบียบ คำสั่ง และ/หรือสัญญาที่
เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนตรงประเด็น  

16 การให้คำปรึกษา ความเข้าใจในความต้องการหรือความคาดหวัง และปัญหาที่เกิดขึน้ของผู้อ่ืน 
รวมถึงการให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น 

19 การแก้ไขปัญหาตัดสินใจ การสามารถประเมินสถานการณ์ คาดคะเนและวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 
ตลอดจนการมองการณ์ไกลก่อนการตัดสินใจใด ๆ เพื่อให้การตัดสินใจและการ
แก้ไขปัญหาได้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน เป็นไปอย่างเป็น
ระบบ มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 

20 ความเป็นผู้นำ  
 

ความรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้นของทีมงาน และนำเสนอความคิดเห็นของตนแก่
สมาชิกในทีม รวมทั้งกระตุ้นให้ทีมงานแสดงออกถึงความเป็นผู้นำและพร้อมทีจ่ะ
นำเสนอความคิดเห็นของตนแก่สมาชิกในทีม   

24  ทักษะการสอนงานและ 
พัฒนางาน 
 (Coaching  
Development Skills) 

การกำหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการจากการสอนงาน รวมทั้ง
สอนงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอนงานที่กำหนดขึ้นโดยพิจารณาจากความ
แตกต่างของผู้ถูกสอนเป็นสำคัญ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเทคนิคการ
สอนงานใหม่ๆ ให้เหมาะสมและบรรลุผลสำเร็จของงานรวมทั้งพัฒนาความรู้และ
ทักษะการทำงานของตนเองและผู้อื่นได้อย่างต่อเนื่อง 

25 ทักษะในการนำเสนองาน ความสามารถในการนำเสนอข้อมูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ให้กับกลุ่มผู้ฟังในระดับ
ที่แตกต่างกัน รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้สื่อ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพ่ือประกอบการนำเสนองานได้อย่างเหมาะสม 

26 การบริหารทรัพยากร การวิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่และการคาดการณ์ถึงทรัพยากรที่จำเป็นจะต้อง
นำมาใช้ในกิจกรรม หรือโครงการที่กำหนดขึ้น โดยการวางแผนเพื่อจัดสรรและใช้
ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

27 ทักษะในการคำนวณ ความรู้และความเข้าใจในวิธีการและขั้นตอนการคำนวณข้อมูล รวมทั้ง
ความสามารถในการคำนวณและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นประเด็นย่อยๆ   
ตลอดจนการนำข้อมูลที่คำนวณได้มาใช้ในการวางแผน การวิเคราะห์และหาแนว
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาต่อไปได้ 
 

28 ทักษะการประนีประนอม ความสามารถในการกำหนดเงื่อนไขหรือผลประโยชน์ทีจ่ะนำเสนอให้กับคู่กรณีท้ัง
ภายในและ/หรือภายนอกองค์การ รวมถึงความสามารถในการเจรจาต่อรองและ
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ประนีประนอมกับผู้อ่ืนถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับของทั้งสองฝ่าย 
29 ความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการออกแบบ และการสร้าง
รูปแบบของแบบฟอร์ม เอกสาร และรายงานต่าง ๆ ได้ รวมถึงการดึงฐานข้อมูล
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการทำงานอ่ืน ๆ ต่อไปได้ 

30 การบริหารจัดการ
ฐานข้อมลู 

ความสามารถในการออกแบบระบบหรือฟังก์ชั่นงานใหม่ ๆ โดยการดึงฐานข้อมูลที่
มีอยู่มาใช้เพื่อจัดทำเอกสารหรอืรายงานในรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามความ
ต้องการของผู้อื่นได้  

31 การบริหารจัดการรายงาน
และเอกสาร 

ความสามารถในการจัดเตรียมและจัดทำเอกสารและรายงานต่าง ๆ รวมทัง้การนำ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดทำและจัดระบบการเก็บรักษาเอกสารและ
รายงานต่าง ๆ ได้ 

32 ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ 

ความเข้าใจศัพท์ภาษาอังกฤษ และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด 
อ่าน และเขียน) เพ่ือการติดต่อสื่อสารและการโต้ตอบทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร
และไม่เป็นลายลักษณ์อักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

33 การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือ การจัดหาและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประเภทต่าง ๆ ได้ รวมถึง
ความสามารถในการใช้  การบำรุงรักษา และการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้จาก
การใช้อุปกรณ์ / เครื่องมือต่าง ๆ   

35 ทักษะในด้านการเงิน การคาดการณ์และบริหารการเงินของหน่วยงานหรือทีมงาน รวมถึงการ
ควบคุมดูแลการใช้เงินใหเ้กิดประโยชน์และเป็นตามงบประมาณที่จัดสรรไว้ 

34 การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล 

 การออกแบบและการพัฒนาวิธีการหรือเทคนิคในการรวบรวมหรือค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการค้นหาและจัดเก็บ
ข้อมูล  ตลอดจนการวิเคราะห์หาข้อสรุปจากข้อมูลที่รวบรวมได้อย่างเป็นระบบ 

35 การสัมภาษณ์เพ่ือการ
คัดเลือก 

 การกำหนดความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับตำแหน่งงานนั้น รวมทั้งการบริหารและควบคุมงบประมาณที่ใช้ใน
การคัดเลือกผู้สมัครแต่ละครั้ง 

36 ทักษะในการใช้ภาษา ความสามารถในการเลือกใช้คำพูดและสำนวนภาษาในการนำเสนองานให้
เหมาะสมกับเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้
ศัพท์เทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับสายงานของตนและสายอ่ืน ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

38 การบริหารงานสำนักงาน/
ธุรการ 

ความสามารถในการจัดหา จัดเตรียม เก็บและบำรุงรักษาข้อมูล เอกสาร และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนความต้องการขององค์กรและหน่วยงาน
ได้ 

39 การบริหารโครงการ  การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในโครงการ  
รวมทั้งการนำแผนปฏิบัติการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ (Implementation Plan)  
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ 

42 การวิเคราะห์ทางสถิติ ความสามารถในการกำหนดกรอบ มุมมอง และสมมติฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ รวมทั้งสามารถนำสถิติท่ีเหมาะสมมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
ตลอดจนสามารถแปลและสรุปผลข้อมูลจากการวิเคราะห์ด้วยหลักการทางสถิติ 

43 ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ์ 
 

การวางแผนและกำหนดขั้นตอนการพัฒนาโครงการ เพ่ือก่อให้เกิดสังคมภายใน
โครงการที่มีความอบอุ่น เข็มแข็ง และมีความสัมพันธ์ที่ดี ตลอดจนดูแลในเรื่อง
ความปลอดภัยและความเรียบร้อยให้สอดคล้องต่อสภาวการณ์ต่างๆ ที่มีการ
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เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างองค์การกับสมาชิกโครงการเป็นอย่างดี 

46 ทักษะการบริหารงาน
จัดซื้อ 

การอธิบายได้ถึงแนวคิด หลักการ และข้ันตอนการทำงานในด้านงานจัดซื้อ รวมทั้ง
การบริหารจัดการกระบวนการจัดซื้อให้มีความถูกต้องทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ 
ราคา ระยะเวลา และแหล่งผู้ขาย ตลอดจนการปรับปรุงขั้นตอนงานจัดซื้อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

47 ทักษะการติดต่อ
ประสานงาน 

การติดต่อเพ่ือรบัและส่งข้อมูล ข่าวสาร หรืองานกับผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานได้ถูกต้องครบถ้วนทันตามเวลาที่กำหนด รวมทัง้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
และให้คำแนะนำแก่ผู้อ่ืนถึงเทคนิคหรือวิธีการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

48 ทักษะด้านเลขานุการ ความสามารถในการจัดพิมพ์เอกสาร จดหมายโต้ตอบ  อำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้บริหารขององค์การและผู้มาติดต่องาน ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ
บริหารจัดการให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและราบรื่น  

49 ความละเอียดรอบคอบ ความสามารถในการวางแผนงาน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่
อาจจะเกิดข้ึนไว้ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลและ
รายละเอียดต่าง ๆ ทั้งของตนเองและผู้อื่นได้ 

50 มนุษยสัมพันธ์ ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับบุคคลต่าง ๆ ทั้ง
จากภายในและภายนอกองค์การ เพื่อเป้าหมายในการทำงานร่วมกันและเพ่ือ
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนทั้งในระดับบุคคล หน่วยงานและองค์การ 

56 การควบคุมอารมณ์และ
บุคลิกภาพ 

ความสามารถในการบริหาร จัดการ และควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพที่
แสดงออกได้อย่างเหมาะสมทั้งของตนเองและของผู้อ่ืนได้ในสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ที่แตกต่างกันไป 

56 ความคดิสร้างสรรค์  
 

การนำเสนอความคิดริเริ่มเพ่ือสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  ซึ่งนำไปสู่การออกแบบผลงาน
ที่มีความแปลกใหม่ ทันยุคสมัยเพิม่ประสิทธิภาพทางการตลาดและการขาย 
รวมถึงการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์การ 

57 ความคิดเชิงกลยุทธ์ ความเข้าใจในทิศทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์ของหน่วยงานและองค์การ พร้อมทั้ง
ความสามารถในการวางแผนการดำเนินงาน และดำเนินงานให้สอดคล้องและ
รองรับกับกลยุทธ์ทั้งของหน่วยงานและองค์การ 

57 ความคิดเชิงวิเคราะห์  
 

ความเข้าใจในการกำหนด วิธีการรวบรวมประเด็น เหตุการณ์ หรือปัญหาที่เกิดข้ึน 
รวมทั้งมีหลักการในการสรุปผลการวิเคราะห์ และแยกแยะแจกแจงข้อมูลออกเป็น
ปัจจัยย่อย ๆ เช่น สาเหตุ ผลลัพธ์ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็น
ต้น ได้อย่างเป็นระบบ 

55 การเรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

การตื่นตัวต่อการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มีความรู้และ
เพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

56 จิตสำนึกด้านบริการ การให้ความสำคัญกับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก โดยตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอยู่ในระดับสูงอยู่เสมอ ด้วยมาตรฐานการ
ให้บริการที่ดี 

57 ความน่าเชื่อถือได้ ความสามารถในการรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จ รวมทั้ง
ความสามารถในการตรวจสอบ สืบค้น และค้นหาข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
เพ่ือที่จะให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และตรงประเด็นแก่ผู้อ่ืนทั้งภายใน
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และภายนอกองค์การ 
58 จิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม 

สุขภาพและความ
ปลอดภัย 

การตระหนักในความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน โดย
ปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานและวิธีการที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
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