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1. หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ สามารถแข่งขันได้ ทั้งในระดับพื้นที่ และระดับสากล เป็นสิ่ง
ที ่มีความจำเป็นอย่างยิ ่งในปัจจุบัน ซึ ่งเป็นยุคแห่งการแข่งขันไร้พรมแดน (Globalization) โดยต้องอาศัย
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้ และการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คือ ปัจจัยสำคัญที่
จะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง เป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่มีความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจที่ชัดเจนมากที่สุด ซึ่งทำให้แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น บุคลากรหรือ
พนักงานส่วนตำบล จึงมีส่วนสำคัญอย่างยิ ่งต่อปัจจัยดังกล่าว เพราะบุคลากรต้องเป็นบุคลากรที ่มีความรู้
ความสามารถ ทั้งทางด้านวิชาการ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ด้านเศรษฐกิจ การเมือง โดยต้องอาศัยกฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ และมีระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรให้ทันสมัย และมีมาตรฐานของการให้บริการประชาชน
ทุก ๆด้าน รวมทั้งเป็นการเพิ่มทักษะ ความรู้ให้ทันกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มีความรู้ทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การปกครอง และสามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยในการ
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องพัฒนา 5 ด้าน ได้แก่ 

(1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป             
เช่น ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างนโยบายต่างๆ เป็นต้น 

(2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใด โดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานบริหารงานบุคคล งานวิเคราะห์                  
งานการเงิน งานด้านช่าง ฯ 

(3) ด้านการบริหาร  ได้แก่ รายละเอียดที่เกี ่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน                
เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมางาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

(4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคคลอื่นได้ยอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เช่น มนุษย์สัมพันธ์การทำงาน การสื่อสารและ                   
สื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 

(5) ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการ
ปฏิบัติงานอย่างมีความมีความสุข เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว  

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้างจึงได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ                  
พ.ศ. 2556 ขึ้น  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร                   
อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเกาะช้าง ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



             

2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งม่ันที่จะเป็นคนดี มีจิตสำนึกในการพัฒนา
ตนเองเพ่ือให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual Skills) เพ่ือการ
บริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 

  2.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่าของ
ตนเองและคุณค่าของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Skills) เพื่อบริหารและปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิผล 

  2.3 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งม่ันที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหารและ
ปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง  และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น เพื่อให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงและยุทธศาสตร์ของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

3. เป้าหมาย 

 3.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 

  1. บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง  ประกอบด้วย  พนักงานส่วนตำบลและ
พนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้ที ่ใช้ในการปฏิบัติงาน  มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ 
จริยธรรมในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 2. ในอนาคตพนักงานทุกคนจะได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบที่ทันสมัยขึ้น 

 3.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

  1. บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้างทุกคน ที่ได้เข้ารับการพัฒนา เพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 2. ประชาชนตำบลเกาะช้าง ได้รับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว 

4. อำนาจหน้าที่ของงานบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง 
   มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนตำบล พนักงานครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล งานวิเคราะห์การวางแผนอัตรากำลัง               
งานจัดตั ้งและยุบเลิกส่วนราชการ และการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ งานการกำหนดตำแหน่งและ                   
การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง งานการสรรหาเกี่ยวกับการสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก การคัดเลือก การย้าย                    
การโอน การรับโอน การคัดเลือกเพื่อรับโอน งานบรรจุและแต่งตั้ง งานจัดทำ ควบคุม ตรวจสอบ  แก้ไข บันทึก
ข้อมูล ทะเบียนประวัติงานระบบสารสนเทศข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ งานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
งานเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง และค่าตอบแทนงานการคัดเลือกเพื่อเลื่อนและแต่งตั้งพนักงานส่วนตำบลให้ดำรง



ตำแหน่งในระดับที่สูงขึ ้น งานการประเมินเพื่อเลื่อนวิทยฐานะข้าราชการครู  งานการลาทุกประเภท งานสิทธิ
สวัสดิการทุกประเภท งานส่งเสริมสนับสนุนการเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน งานแผนพัฒนาบุคลากร                 
งานฝึกอบรม  งานสนับสนุนเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
                                    

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร                     
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญในด้านต่าง ๆ จากผู้บริหาร บุคลากร รวมทั้งข้อมูลยุทธศาสตร์
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้างได้ถูกนำมาสรุปเพื่อจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร องค์การบริหาร
ส่วนตำบลประจำปีงบประมาณ 2564-2566 อีกทั้งได้มีปรับปรุงการกำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ การพัฒนา
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้างประจำปีงบประมาณ 2564-2566 ใหม่ และจัดทำเป็นแผนที่
ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เป็นกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเพ่ือสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรได้มีความ
เข้าใจในทิศทาง เห็นความชัดเจนของการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

                                                 วิสัยทัศน์ 
  “บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้างเป็นผู้มีทักษะและความรู ้ความสามารถสูง        
เปี่ยมด้วยจริยธรรมคุณธรรม ใส่ใจและเข้าถึงประชาชน  มีความเป็นสากล ทุ่มเทผลักดันให้ยุทธศาสตร์                 
องค์กรใหส้ำเร็จ” 
 

พันธกิจ 
  1.  พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในงาน อย่างไม่หยุดนิ่ง 
  2. สร้างเสริมว ัฒนธรรม และพฤติกรรมที ่สนับสนุนต่อว ิส ัยทัศน์  พันธกิจขององค์การ                              
บริหารส่วนตำบลเกาะช้าง 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยมีการพัฒนาตนเองเป็นหัวใจหลักสำคัญ 
4. พัฒนาผู้บังคับบัญชา และผู้บริหาร ให้มีทักษะการจัดการ และภาวะผู้นำที่เป็นเลิศ 

  5. พัฒนาให้พนักงานทุกคนมีคุณธรรมจริยธรรม มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส ในการปฏิบัติงาน 
  6. เสริมสร้างให้พนักงานและผู้บริหารมีความอ่อนน้อม ใส่ใจให้บริการประชาชน และสร้างความ
ปรองดองในชุมชนได ้
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้างประจำปีงบประมาณ 2564-2566 
  1. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ในงาน โดยใช้ระบบสมรรถนะเป็น
เครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 

2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา การเข้าถึงประชาชนให้แก่ข้าราชการทุกระดับชั้น 
  3. สร้างภาวะผู้นำ และทักษะด้านการบริหาร “คน” ที่เข้มแข็งให้แก่ผู้บังคับบัญชาเพื่อใช้ในการ
จูงใจพัฒนาและมอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. สร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
  5. ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 



 
 

6.แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร 
 ประเด็นที่ 1 เสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร 

1) การพัฒนาระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem)  เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานมีสภาพแวดล้อมและ
ระบบการทำงาน ทีส่นับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะ สำหรับการ
ทำงานและการดำเนินชีวิต  

2) การพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets)  เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะที่จำเป็น ในการขับเคลื่อนการทำงาน 
สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน และ การผสานการทำงานและ
การใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) พัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์
ส่วนรวมและทำงานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสากล อย่างเหมาะสม และทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้บุคลากรในองค์กร มีคุณลักษณะในการ
เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ให้ความสำคัญกับประโยชน์ส่วนรวม ทำงานด้วยความเป็น ธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม เป็นที่พ่ึงของประชาชน และเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ประเด็นที่ 2 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1) ส่งเสริมให้บุคาลกรเข้ารับการฝึกอมรมเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลง เพื่อนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน
และการให้บริการสาธารณะ ยกระดับการให้บริการเป็นระบบดิจิทัล  

2) สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กรให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย 
 

ประเด็นที่ 3 การบริหารจัดการองค์ความรู้  
1) ดำเนินกจิกรรมให้เป็นองค์กรที่มีการสร้างช่องทาง ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายใน

ระหว่างบุคลากรควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก  เพ่ือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดี
ที่สุด เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่เข็มแข็งขององค์กร เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

2) สนับสนุนให้บุคลากรมีความสามารถในการทำงานทดแทนกัน เมื่อผู้ปฏิบัติงานหลักไม่อยู่หรือไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ โดยให้จัดทำคู่มีอการปฏิบัติงาน และช่วยเหลือในการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 
 

ประเด็นที่ 4 การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรภาครัฐ 
      การส่งเสริมปลูกจิตสำนึกรรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และสร้างเสริมให้พนักงานเทศบาล 
พนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจ้างปฏิบัติตามระบบคุณธรรม จริยธรรม 
และความถูกต้อง เช่น การจัดฝึกอบรมหลักสูตรการเป็นข้าราชการที่ดี : ต้นกล้าข้าราชการ 
 
 
 
 
 
 
 



 



7. สมรรถนะกับการพัฒนาบุคลากร 

     การพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นการความสำเร็จในการปฏิบัติงานราชการตามสมรรถนะกำหนดตำแหน่งของแต่ละงานใน 99 สายงานตามระบบจำแนกตำแหน่ง  
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้างมีแนวทางในการพัฒนาที่เป็นระบบในแต่ละตำแหน่ง/แต่ละระดับชั้นงาน ตามความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่ต้องก าร อันจะทำให้พนักงานใน
สังกัดมีศักยภาพสูง เป็นมืออาชีพ และเป็นมาตรฐานสากล โดยจะกำหนดให้พนักงานในทุกส่วนงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ ในสมรรถนะที่ต้ องการพัฒนาเพื่อนำองค์
ความรู้ที่ได้ไปปรับปรุงตนเอง และพร้อมต่อการให้บริการประชาชนด้วยความรู้ความสามารถ  การส่งเสริมให้พนักงานได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถต้องสอดคล้องกับ
รูปแบบของสมรรถนะตามสายงานของพนักงานแต่ละตำแหน่งดังนี้ 

ประเภท ชื่อตำแหน่งในสายงาน สมรรถนะหลัก  

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจำผู้บริหาร 

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจำสายงาน 

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 
นักบริหารท้องถิ่น 

 

นักบริหารงานท้องถิ่น 

(ระดับต้น) (ระดับ กลาง) 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2,3) 

- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม(ระดับ 2,3) 

- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 2,3) 

- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 2,3) 

- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 2,3) 

- การเป็นผู้นำในการเปลีย่นแปลง (ระดับ 2) 

- ความสามารถในการเป็นผู้นำ (ระดับ 2) 

- ความสามารถในการพัฒนาคน (ระดับ 2) 

- การคิดเชิงกลยุทธ์ (ระดับ 2) 

- การก ากับติดตามอย่างสมำ่เสมอ (ระดับ 2,3) 

- การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ (ระดับ 2,3) 

- สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น (ระดับ 2,3) 

อำนวยการท้องถิ่น - นักบริหารงานท่ัวไป 

- นักบริหารงานการคลัง 

- นักบริหารงานช่าง 

- นักบริหารงานการศึกษา 

(ระดับ ต้น) 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 1) 

- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม (ระดับ 1) 

- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 

- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 

- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 

- การเป็นผู้นำในการเปลีย่นแปลง (ระดับ 1) 

- ความสามารถในการเป็นผู้นำ (ระดับ 1) 

- ความสามารถในการพัฒนาคน (ระดับ 1) 

- การคิดเชิงกลยุทธ์ (ระดับ 1) 

- การแก้ไชปัญหำและดำเนินการเชิงรุก(ระดับ2) 

- การวางแผนและการจัดการ (ระดับ 2) 

- การสร้างให้เกดิกำรมสี่วนร่วมทุกภาคส่วน(ระดับ2) 

- ความเขา้ใจพื้นที่และการเมืองท้องถิ่น (ระดับ 2) 

- สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น(ระดับ 2) 

วิชาการ - นักทรัพยากรบุคคล 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- นักจัดการงานท่ัวไป 

(ระดับชำนาญการ) 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 3) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
 (ระดับ 2) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 2) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 2) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 2) 

- - การแก้ไขปัญหาและดำเนินการเชิงรุก (ระดับ 2) 
- การคิดวิเคราะห์ (ระดับ 2) 
- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 
  อาชีพ (ระดับ 2) 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 
  งาน (ระดับ 2) 



 

ประเภท ชื่อตำแหน่งในสายงาน 
สมรรถนะหลัก  

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจำผู้บริหาร 

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจำสายงาน 

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

วิชาการ - นักพัฒนาชุมชน 

(ระดับชำนาญการ) 

 

 

 

 

 

 

- นักวิชาการเงินและบัญชี
(ระดับปฏิบัติการ) 

- นักวิชาการคลัง 

       (ระดับชำนาญการ) 

- นักวิชาการจัดเก็บรายได้
(ระดับปฏิบัติการ) 

- นักวิชาการพัสด ุ

(ระดับปฏิบัติการ) 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 

- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 

 (ระดับ 2) 

- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 2) 

- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 2) 

- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 2) 

 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 1,2) 

- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  

  (ระดับ 1,2) 

- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

 (ระดับ 1,2) 

- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1,2) 

- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1,2) 

 

 

 

- - การคิดวิเคราะห์ (ระดับ 2)  

- การให้ความรู้และการสรา้งสัมพนัธ์  (ระดับ 2) 

- ศิลปะการโน้มน้าวจติใจ (ระดับ 2) 

- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 

  อาชีพ (ระดับ 2) 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 

  งาน (ระดับ 2) 

 

- การคิดวิเคราะห์ (ระดับ 1,2) 

- การบริหารความเสี่ยง (ระดับ 1,2) 

- การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ (ระดับ 1,2) 

- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 

  อาชีพ (ระดับ 1,2) 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 

  งาน (ระดับ 1,2) 



ประเภท ชื่อตำแหน่งในสายงาน 
สมรรถนะหลัก  

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจำผู้บริหาร 

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจำสายงาน 

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

วิชาการ - วิศวกรโยธา 

(ระดับชำนาญการ) 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 

- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  

(ระดับ 2) 

- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

(ระดับ 2) 

- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 2) 

- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 2) 

- - การคิดวิเคราะห์ ระดบั 2  

- การมุ่งความปลอดภยัและระวังภัย ระดับ 2  

- การสั่งสมความรู้และความเชียวชาญในสาย
อาชีพ ระดับ 2  

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
ระดับ 2  

 - จิตสำานึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ระดับ 2 

วิชาการ - นิติกร 

(ระดับปฏิบัติการ) 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 

- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  

  (ระดับ 2) 

- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 

- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 

- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 

- - การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ (ระดับ 2) 

- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 

  อาชีพ (ระดับ 1) 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 

  งาน (ระดับ 2) 

วิชาการ - นักป้องกันและบรรเทาฯ 

(ระดับปฏิบัติการ) 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 

- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  

  (ระดับ 2) 

- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 

- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 

- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 

 - การควบคุม จัดการสถานการณอ์ย่างสร้างสรรค์ 
ระดับ 1  
- การคิดวิเคราะห์ ระดบั 1  

- การมุ่งความปลอดภัยและระวังภัย ระดับ 1     
- การสั่งสมความรู้และความเชียวชาญในสาย
อาชีพ ระดับ 1 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
ระดับ 1 



 

ประเภท ชื่อตำแหน่งในสายงาน สมรรถนะหลัก  

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจำผู้บริหาร 

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจำสายงาน 

(ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง) 
วิชาการ - นักวิชาการสาธารณสุข 

(ระดับปฏิบัติการ) 
 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  
  (ระดับ 2) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 

 - การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ ระดับ 1  

- การคิดวเิคราะห์ ระดับ 1  

- การสั่งสมความรู้และความเชียวชาญในสาย
อาชีพ ระดับ 1  

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ
งาน ระดับ 1  

- จิตส านึกและรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมระดับ 
1 

ทั่วไป - นายช่างโยธา 
(ระดับชำนาญงาน) 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
 (ระดับ 2) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 2) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 2) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 2) 

- - การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 
 (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ (ระดับ 2) 
- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 
  อาชีพ (ระดับ 2) 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 
  งาน (ระดับ 2) 

ทั่วไป - เจ้าพนักงานธุรการ 
(ระดับปฏิบัติงาน) 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 1) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม (ระดับ 1) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 

- - การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ (ระดับ 1) 
- การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย 
  อาชีพ (ระดับ 1) 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของ 
  งาน (ระดับ 1) 

พนักงานครุและ 
บุคลากรทางการ

ศึกษา 

ครู, ครผูู้ดูแลเด็ก - การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ 1) 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
 (ระดับ 1) 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (ระดับ 1) 
- การบริการเป็นเลศิ (ระดับ 1) 
- การทำงานเป็นทีม (ระดับ 1) 
 

- - การออกแบบการเรียนรู้ (ระดับ 1) 
- การพัฒนาผู้เรียน (ระดับ 1) 
- การบริหารจัดการช้ันเรียน (ระดบั 1) 



การสอนงาน (Coaching) 
การฝึกอบรมในขณะทำงาน (On the Job Training : OJT) 
โปรแกรมองค์กรพี่เล้ียง (Mentoring Program) 
การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) 
การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) 
การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) 
การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) 
การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) 
การทำกจิกรรม (Activity) 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) 
การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) 
การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) 
การให้ข้อมูลปอ้นกลับ (Feedback) 
การฝึกงานกับผู้เชีย่วชาญ (Counterpart) 
การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง / คู่เปรียบเทียบ (Benchmarking) 
การประชุม / สัมมนา (Meeting / Seminar) 
การให้ทุนการศึกษา (Scholarship) 

 

8. หลักสูตรการพัฒนา  

หลักสูตรการพัฒนา สำหรับพนักงานส่วนตำบล แต่ละตำแหน่งสามารถพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถตามหลักสูตรดังต่อไปนี้ 

(1) หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานที่ในการปฏิบัติราชการ  
(2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ  
(3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  
(4) หลักสูตรด้านการบริหาร  
(5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
(6) หลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพ 
(7) หลักสูตรการบริหารจัดการองค์กร  

9. เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools) 

     เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร 

(Development Tools) 

การฝึกอบรมในองค์กร 

 

เคร่ืองมืออื่นๆ  

ที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในองค์กร                                      
(Non Classroom Training) 

 
หน่วยงานฝึกอบรมเป็นผูร้ับผดิชอบ 

 ความรู้อยู่ติดตัวไม่นานประมาณ ๑ – ๒ 
สัปดาห์ 

 การเรียนรู้ระยะสั้น (Short Term 
Learning) 

 

ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานและบุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบ 

 การเรียนรู้ระยะยาว (Long Term Learning) ไดแ้ก ่

 



ลักษณะเฉพาะของเครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 

เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑. การฝึกอบรมในองค์กร   

   (Classroom Training) 

 

เน้นการเรียนรู้จากผู้เรียนหลากหลาย
กลุ่มงาน/ตำแหน่งงาน โดยมีสำนกังาน
ปลัด (งานบริหารงานบุคคล) ทำหน้าท่ี
ดำเนินการจัดอบรม 

๑. ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อท่ีต้องพัฒนาของ
บุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๒.  พัฒนาความสามารถท่ีเป็นจุดแข็งของ
บุคลากรใหด้ีขึ้นกว่าเดมิ 

๓. เตรียมความพร้อมสำหรบัตำแหน่งงานท่ี
สูงขึ้น ทำให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรเกดิ
ความมั่นใจว่าจะสามารถรับผิดชอบงานท่ีได้รับ
มอบหมายเมื่อได้รับการเลื่อนตำแหน่งงานใน
อนาคต 

๒. การสอนงาน  

   (Coaching) 

 

เน้นอธิบายรายละเอียดของงาน ไม่
จำเป็นจะต้องอยู่ในภาคสนามเท่านั้น 
อาจจะเป็นการสอนงานนอกภาคสนาม 
โดยส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะทำ
หน้าท่ีสอนงานให้กับบุคลากร 

๑. เพื่อแก้ปัญหาที่เกดิขึ้นในการทำงาน   

ผู้สอนช้ีให้เห็นแนวทางแก้ไข และให้บุคลากรคดิ
แก้ไขปัญหาต่อเอง 

๒. เพื่อพัฒนาอาชีพเป็นการเตรียมให้พร้อมก่อน 
ที่จะเลื่อนตำแหน่ง ผู้สอนต้องทบทวนผลงาน 
ความสามารถท่ีมีอยู่ และกำหนดเป้าหมายใน
การสอนงาน  โดยเน้นการพัฒนาความสามารถ
ในตำแหน่งท่ีบุคลากรจะเลื่อนขึ้นไป 

๓. เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานใหม้ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผูส้อนจะต้องค้นหา
ความสามารถท่ีโดดเด่น/ ท่ีต้องปรบัปรุง และ
จัดลำดับความสำคัญของความสามารถท่ีจะต้อง
พัฒนา หรือต้องการเสริมและพัฒนา 

๓. การฝึกอบรมในขณะทำงาน  
(On the Job Training  : OJT) 
 

เน้นการฝึกอบรมในภาคสนาม ฝึกปฏิบัติ
จริง โดยมผีูส้อนที่เป็นหัวหน้างานหรือ
บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่
ประกบเพื่ออธิบายและชี้แนะ ซึ่ง
เครื่องมือนี้จะเกดิประโยชน์ได้ถ้าใช้คู่กับ
การสอนงาน 

ใช้สำหรับบุคลากรใหม่ที่เพิ่งเข้ามาทำงาน 
สับเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนตำแหนง่ มีการ
ปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่ ๆ เพื่อ
สอนให้บุคลากรทราบและเรียนรูเ้กี่ยวกับคู่มือ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน (Procedure) วิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) คู่มือการทำงาน 
(Manual) ระเบียบปฏิบัติที่เกีย่วข้องกับการ
ทำงาน (Rules & Regulation) หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานตามที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 



 

เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๔. โปรแกรมองค์กรพี่เลี้ยง   

    (Mentoring  Program) 

 

เน้นพัฒนาเรื่องจิตใจ การปรับตัว การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นภายในองค์การ องค์การบางแห่ง
เรียก Buddy Program  ซึ่งบุคลากรจะมีพี่
เลี้ยงท่ีได้รับคดัเลือกใหดู้แลเอาใจใส่ และ
พูดคุยกับบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการ 

๑. เพื่อดูแลและรักษาบุคลากรใหม่ให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับทุกคนในองค์การได้อยา่งมี
ความสุข สามารถปรับตัวเข้ากับองค์การ   
เพื่อนร่วมงาน และสภาพ แวดล้อมในการ
ทำงานท่ีแตกต่างจากองค์การเดมิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีพี่เลีย้งทำหน้าที่ในการ
สร้างความสัมพันธ์ ความคุ้นเคย และ
บรรยากาศที่ดีในการทำงาน รวมทั้งเป็น
แบบอย่าง (Role Model) ที่ดีให้แก่บุคลากร
ใหม ่

๒. เพื่อช่วยบุคลากรที่กำลังจะปรบัตำแหน่ง
ให้เติบโตขึ้นในองค์การ พี่เลี้ยงจะทำหน้าที่ให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการทำงานรวมถึงข้อ
ควรระวังและความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
งานใหม่ที่ได้รับมอบหมาย 

๕.  การเพิ่มคณุค่าในงาน 

     (Job Enrichment) 

 

เน้นการมอบหมายงานท่ียาก หรือท้าทายมาก
ขึ้น ต้องใช้ความคิดริเริม่ การคิดเชิงวิเคราะห์ 
การวางแผนงานมากกว่าเดิมที่เคยปฏิบัต ิ

๑. Renewal – การทำให้เกิดความแปลก
ใหม่ ไม่ให้บุคลากรเกดิความเบื่อหน่าย โดย
การเปลีย่นแปลงลักษณะงาน บุคคลที่จะต้อง
ติดต่อประสานงานด้วย เปลี่ยนมมุมองหรือ
ความคิดจากงานเดิม 

๒. Exploration – การพัฒนาและการ
แสวงหาทักษะความชำนาญมากขึน้ พัฒนา
สัมพันธภาพที่เกดิขึ้นจากการทำงานใหม่ ๆ 

๓. Specialization – การชำนาญในงานเป็น
พิเศษ ก่อให้เกิดความสามารถในการบริหาร
จัดการงานนั้นที่ลึกขึ้น ยากและทา้ทายมาก
ขึ้น 

๖. การเพิม่ปริมาณงาน  

   (Job Enlargement) 

 

เน้นการมอบหมายงานท่ีมากขึ้น เป็นงานท่ีมี
ขั้นตอนงานคล้ายกับงานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือ
อาจจะเป็นงานท่ีแตกตา่งจากเดมิที่เคยปฏิบัติ 
แต่งานที่ได้รับมอบหมายไมย่ากหรือไมต่้องใช้
ความคิดเชิงวิเคราะหม์ากนัก 

เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะการทำงานให้กับ
บุคลากรโดยเฉพาะทักษะในด้านการบริหาร
จัดการ (Managerial Competency) ที่
เพิ่มขึ้นจากการบริหารงานท่ีมีปริมาณที่มาก
ขึ้นกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการ
วางแผนงาน ทักษะการบริหารเวลา ทักษะ
การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ การบริหาร
ทีมงาน การสอนและการพัฒนาทีมงาน 
(เหมาะสำหรับบุคลากรที่ทำงานเดิม ๆ ซ้ำ ๆ 
มาเป็นระยะเวลานาน) 



เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๗.  การมอบหมายโครงการ   

    (Project  Assignment) 

 

เน้นการมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ
โครงการระยะยาว ไมส่ามารถทำให้เสรจ็
ภายในวันหรือสองวัน เป็นโครงการพิเศษที่
บุคลากรจะต้องแยกตัวจากเดมิที่เคยปฏิบัติ
หรือเป็นโครงการที่เพิ่มขึ้นจากงานประจำที่
รับผิดชอบ 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและ
จุดอ่อนของบุคลากรจากโครงการที่มอบหมายให้
บุคลากรไปปฏิบตัิ เป็นเครื่องมือในการฝึกทักษะ
ในการทำงาน (Skill-based) โดยเฉพาะทักษะ
เฉพาะด้านท่ีเกีย่วข้องในงานนั้น บางองค์การ
นำมาใช้ในการเลื่อนระดับตำแหนง่งาน การ
คัดเลือกหาบุคลากรดาวเด่น และการหาผูส้ืบทอด
ทายาทตำแหน่งงาน 

๘.  การหมุนเวียนงาน  

     (Job Rotation) 

 

เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงานหนึ่งไปยัง
อีกงานหนึ่ง เพื่อเรียนรู้งานนั้น ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด โดยส่วนใหญม่ักใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของ
ผู้บริหารก่อนการปรับตำแหน่ง/ระดับ 

เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เกิดการ
ทำงานท่ีหลากหลายด้าน เป็นการเสรมิสร้าง
ประสบการณ์ของบุคลากรใหเ้รียนรู้งานมากขึ้น จึง
เหมาะสำหรับบุคลากรที่เตรียมความพร้อมในการ
รับผิดชอบงานท่ีสูงขึ้น หรือเป็นกลุ่มคนที่มผีลงาน
ดีและมีศักยภาพสูง (High Performance and 
High Potential) 

๙.  การให้คำปรึกษา แนะนำ    

     (Consulting) 

 

เน้นการให้คำปรึกษาแนะนำเมื่อบคุลากรมี
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานท่ีรับผดิชอบ หัวหน้า
งานจะต้องทำหน้าที่ให้แนวทาง เคล็ดลับ 
และวิธีการเพื่อให้บุคลากรสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นได ้

เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วย
การวิเคราะห์ปญัหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน และ
นำมากำหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกัน
ระหว่างผู้บังคับบญัชากับผู้ใต้บังคบับัญชา ซึ่ง
ผู้บังคับบัญชาจะต้องนำเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรมีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นกับตนเองได้ มี ๓ ลักษณะ 
ได้แก่  
- การแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้นกับบุคลากร 
- การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
- การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะและ
ความรู้ต่างๆ 

๑๐. การติดตาม/สังเกต  

      (Job Shadowing) 

 

เน้นการเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ และ
การติดตามหัวหนา้งานหรือผูรู้้ในงานนั้น ๆ 
เป็นเครื่องมือท่ีไม่ต้องใช้เวลามากนักในการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากร เนื่องจาก
บุคลากรจะต้องทำหน้าที่สังเกตตดิตาม
พฤติกรรมของหัวหน้างาน 

เพื่อให้บุคลากรได้เห็นสภาพแวดลอ้ม ทักษะที่
จำเป็นต้องใช้ในการทำงาน ขอบเขตงานท่ี
รับผิดชอบ การจัดการงานท่ีเกดิขึน้จริง รวมถึง
การแสดงออกและทัศนคติของแมแ่บบหรือ Role 
Model ภายในระยะเวลาสั้น ๆ (Shot-term 
Experienced) ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งวันไปจนถึง
เป็นเดือนหรือเป็นปี  มักใช้ในการพัฒนาบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูง (Talent) หรือการพัฒนาคนเก่ง 
หรือให้บุคลากรทั่วไปได้เรียนรู้วิธกีารทำงานของ
ผู้อื่นเพื่อนำมาปรบัปรุงการทำงานของตนเองให้ดี
ขึ้น หรือใช้ในการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ
ของบุคลากร (Career Path) 

 



เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑๑.  การทำกจิกรรม  

        (Activity) 

 

เน้นการมอบหมายกิจกรรมระยะสั้น ไมต่้อง
มีระยะเวลาหรือข้ันตอนการดำเนนิงานมาก
นัก ความสำเร็จของเครื่องมือดังกล่าวนี้ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในการ
รับผิดชอบกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่
กำหนด 

เพื่อให้บุคลากรเกิดความร่วมมือสามัคคีกัน 
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมมุมอง
ซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดการเรยีนรูร้่วมกัน 
รวมถึงช่วยสร้างบรรยากาศและสร้างขวัญ
กำลังใจที่ดีในการทำงาน ทำให้บุคลากรเกดิ
ความรูส้ึกสนุกสนานในระหว่างวันทำงาน อัน
ส่งผลใหผ้ลผลติหรือผลการปฏิบตังิานเพิ่ม
สูงขึ้น และมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

๑๒.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

       (Self Learning) 

 

เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัตดิ้วยตนเองจาก
แหล่ง/ ช่องทาง การเรียนรูต้่าง ๆ เช่น อ่าน
หนังสือ หรือศึกษาระบบงานจาก Work 
Instruction หรือ ค้นคว้าข้อมลูผา่น 
Internet หรือเรียนรูจ้าก e-Learning หรือ 
สอบถามผูรู้้ เป็นต้น 

เพื่อให้บุคลากรมีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้
และพัฒนาตนเองโดยไม่จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลา
ในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถ
แสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่อง
ทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ท่ีต้องการได้ วิธี
นี้เหมาะกับบคุลากรที่ชอบเรียนรูแ้ละพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ (Self Development) 
โดยเฉพาะกับบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานดี 
และมีศักยภาพในการทำงานสูง (Talented 
People) 

๑๓.  การเป็นวิทยากรภายใน  

       (Internal Trainer) 

 

เน้นการสร้างบุคลากรที่มีความสามารถใน
การถ่ายทอด รักการสอนและมีความรู้ใน
เรื่องที่จะสอน โดยมอบหมายให้บคุคล
เหล่านี้เป็นวิทยากรภายในองค์การทำหน้าท่ี
จัดอบรมให้ กับบุคลากรในหน่วยงาน 

ต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร ช่วยให้บุคลากรได้
แสดงผลงานจากการเป็นวิทยากรภายในให้กับ
บุคลากรภายในองค์การ วิธีนี้เหมาะสำหรับ
บุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญหรือรอบรู้ในงานท่ี
รับผิดชอบ มีความชำนาญในงานเป็นอย่าง
มาก เช่น หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร 

๑๔. การดูงานนอกสถานท่ี  

      (Site Visit) 

 

เน้นการดรูะบบและขั้นตอนงานจากองค์การ
ที่เป็นตัวอย่าง (Best Practice) ในเรื่องที่
ต้องการดูงาน เพื่อให้บุคลากรเห็นแนวคิด 
และหลักปฏิบตัิที่ประสบความสำเร็จ อัน
นำไปสู่การปรับใช้ในองค์การต่อไป 

เพื่อให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ ๆ 
การไดเ้ห็นรูปแบบการทำงานท่ีมีวธิีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ หรือได้เรยีนรู้เรื่องใหม่ ๆ ที่ดีจาก
องค์การภายนอก มาใช้เพิ่มประสทิธิภาพใน
การทำงานให้ดีขึ้น วิธีนี้เหมาะกบับุคลากร
ตั้งแต่ระดับผู้จดัการขึ้นไป  

๑๕. การให้ข้อมูล 

      ป้อนกลับ   

      (Feedback) 

 

เน้นการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิและแจ้ง
ผลหรือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรปรับปรุง พัฒนา
ประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ทำงาน 

เพื่อรับฟังข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเปน็เรื่องการ
ทำงานหรือเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นของตัว
บุคคลหรือกลุ่มคน มี ๓ รูปแบบ คือ 

- แบบแจ้งและชักจูง (Tell and Sell) 
- แบบแจ้งและรับฟัง (Tell and Listen) 
- แบบร่วมแก้ปัญหา (Problem Solving) 

 



เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑๖. การฝึกงานกับ 

      ผู้เชี่ยวชาญ  

      (Counterpart) 

 

เน้นการฝึกปฏิบัติจริงกับผู้เช่ียวชาญที่มี
ประสบการณ์ในเรื่องนั้น เป็นการฝึกงาน
ภายนอกสถานท่ีหรือการเชิญผู้เชีย่วชาญ
ให้เข้ามาฝึกงานกับบุคลากรภายใต้
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพื่อให้บุคลากรในระดับผู้จัดการ หัวหน้างาน 
และบุคลากรที่มศีักยภาพสูง ซึ่งมีความสามารถ
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองไดภ้ายใน
ระยะเวลาที่จำกัด เพื่อให้นำความรู้ที่ไดร้ับจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรคนอื่น ๆ 
ในองค์กรต่อไป 

 

๑๗. การเปรยีบเทียบ 

      กับคู่แข่ง/  

      คู่เปรียบเทียบ    

      (Benchmarking) 

 

เน้นการนำตัวอย่างของขั้นตอนหรอื
ระบบงานจากองค์การอื่นท่ีเป็นตัวอย่าง 
(Best Practice) มาวเิคราะห์เปรยีบเทียบ
กับข้ันตอนหรือระบบงานปัจจุบัน เพื่อ
กระตุ้นจูงใจบุคลากรให้เห็นถึงสถานะของ
หน่วยงานเทียบกับองค์การที่เป็น Best 
Practice 

เพื่อหาวิธีการปฏิบตัิต่าง ๆ ท่ีดีที่สดุ หรือได้
เทียบเท่า หรือดีกว่า เหมาะกบับุคลากรระดับ
หัวหน้างาน หรือบุคลากรที่มีผลงานดีและมี
ศักยภาพสูง ท่ีมีความพร้อมที่จะเรยีนรู้และ
ปรับปรุงผลงานและความสามารถของตนเองให้
เป็นไปตามหรือสูงกว่ามาตรฐานของคู่แข่ง
ภายในหรือภายนอกหน่วยงานและองค์การ 

 

๑๘. การประชุม/ สมัมนา  

     (Meeting/ Seminar) 

 

เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของ
ทีมงาน ให้เกิดการแลกเปลีย่นมุมมองที่
หลากหลาย ผู้นำการประชุม/สัมมนาจึงมี
บทบาทสำคัญมากในการกระตุ้นจงูใจให้
ผู้เข้าร่วมประชุม/สมัมนานำเสนอความ
คิดเห็นร่วมกัน 

 

เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
ผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นการ
เรียนรูจ้ากการรับฟังแนวคิดหรือผลงานใหม่ ๆ 
รวมถึงการหารือหรือระดมความคดิเห็นกันใน
หัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง 

๑๙. การให้ทุนการศึกษา  

      (Scholarship) 

 

เน้นการให้ทุนการศึกษาเพื่อให้ผู้เรยีนมี
ความรู้ ประสบการณม์ากขึ้นจากอาจารย์
ผู้สอน รวมถึงการสร้างเครือข่ายกบัผู้เรยีน
ด้วยกัน ซึ่งบุคคลที่ได้รับทุนจะต้องใช้เวลา
การทำงานหรือเวลาส่วนตัวในการขอรับ
ทุนจากองค์การ 

เพื่อให้บุคลากรได้ใช้ช่วงเวลาทำงานปกติ หรือ
นอกเวลาทำงานในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
ในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาต่อในหลักสูตรที่เป็น
ประโยชน์ต่อการทำงานปัจจุบันของบุคลากร 
หรือการทำงานในอนาคต หรือเปน็ประโยชน์ต่อ
การเลื่อนระดับหรือตำแหน่งงานท่ีสูงขึ้นต่อไปใน
อนาคต 

 

 

 

 



10. แผนการดำเนินการพัฒนาบุคลากร 
แผนการดำเนินงานสำหรับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
กิจกรรมหลัก 

 
กิจกรรมย่อย 

 
งบประมาณ 

แผนการดำเนนิงาน/งบประมาณ 
ไตรมาศที่ 1 ไตรมาศที่ 2 ไตรมาศที่ 3 ไตรมาศที่ 4 

1.การพัฒนากำลังคนและระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 0     
1.1 งานแผนอัตรา
กำลังคนและระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

-ปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

0     

-บริหารจัดการอัตรากำลังขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเกาะช้าง เช่น การสรรหา บรรจุ
แต่งตั้ง การโอน-รับโอน การเลื่อนระดับ 

0     

-พัฒนา ปรับปรุง กระบวนการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล
เกาะช้าง 

0     

1.2 งานสวัสดิการ -การจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย          
มีประสิทธิภาพในการทำงาน หรือสิ่งอำนวย
ความสะดวก สิ่งแวดล้อมในการทำงาน 

1,368,400     

-จัดกิจกรรมสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การทำงาน เช่น กิจกรรมการสร้างขวัญกำลังใจ 
กิจกรรมวันสำคัญต่างๆ กิจกรรมการกีฬาของ
พนักงาน  

0     

-บริหารระบบสวัสดิการให้แก่พนักงานส่วน
ตำบล พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พนักงานจ้างคือ กองทุนพนักงานอบต.เกาะช้าง  

10,000     



 
กิจกรรมหลัก 

 
กิจกรรมย่อย 

 
งบประมาณ 

แผนการดำเนนิงาน/งบประมาณ 
ไตรมาศที่ 1 ไตรมาศที่ 2 ไตรมาศที่ 3 ไตรมาศที่ 4 

2.การพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการ
ศึกษาและพนักงานจ้าง 

     

2.1 หลักสูตรความรู้
พ้ืนฐานในการปฏิบัติ
ราชการ 

-โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร
ในด้านการบริหารงานบุคคล สำนักปลัด  
กองคลัง กองช่าง และกองการศึกษาฯ 
ประจำปี 2566 
 

20,000     

-โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความ
โปร่งใสในการทำงาน 
 
 

20,000     

2.2 หลักสูตรการพัฒนา
เกี่ยวกับงานในหน้าที่
รับผิดชอบ  

-เข้ารับการฝึกอบรมของหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 
 

205,000     

2.3 หลักสูตรความรู้และ
ทักษะเฉพาะของงานแต่
ละตำแหน่ง 

-เข้ารับการฝึกอบรมตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

205,000     

รวม 
 

1,828,400     



11. การติดตามประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกสำคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ดำเนินงาน ซึ ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการดำเนินงานของผู ้ปฏิบัติงาน  ทั้งในด้าน
ความสำเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบ เพื่อนำผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในด้านการพัฒนา การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวม
ขององค์การ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้างตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินผลบุคลากร จึงได้กำหนด
แนวทางในการประเมินผลบุคลากร 2 รูปแบบ ดังนี้ 
1) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
2) การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 
 
รูปแบบท่ี 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
  เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นสิ่งที ่จะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตาม
เป้าหมายที่ องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้างต้องการ ผลการประเมินในส่วนนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
การวางแผนพัฒนาบุคลากรของ องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้างให้มีคุณลักษณะตามที่ องค์การบริหารส่วน
ตำบลต้องการ โดยแบ่งสมรรถนะเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก  
2. สมรรถนะประจำสายงาน  
 
1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  เป็น Competency ที่บุคลากรทุกตำแหน่งภายในมหาวิทยาลัยต้องมี ซึ่งจะเป็น Competency  ที่
ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความสามารถหลักขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง ประกอบด้วย 
       1.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์   ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงาน
ตามเป้าหมายและมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้อย่างดีที่สุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุ่งมั่น ในการปรับปรุง
พัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 
 
            1.2) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม การครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่ง  
ประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อเป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุน
ผลักดันให้ภารกิจหลักขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 
       1.3)  ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน   ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์
เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงาน และมาตรฐานการท างานของตนและ ของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล ความเข้าใจนี้ รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่                 
(Big Picture) และการคาดการณ์เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการ
ทำงาน 
 
 
 



       1.4) การบริการเป็นเลิศ การให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความใส่ใจใน
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชน อีกท้ังโดยมุ่งประโยชน์และความ พึงพอใจของผู้รับบริการ 
หรือประชาชนเป็นหลัก 
       1.5) การทำงานเป็นทีม การมีจิตสำนึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพ่ือให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด 
 
  2) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
       เป็น Competency ที่ใช้เฉพาะตำแหน่งงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ องค์การ
บริหารส่วนตำบลเกาะช้างเพื่อให้มั ่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ ทักษะความสามารถเพียงพอ และมีพฤติกรรมที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานตามภาระงานที่รับผิดชอบประกอบด้วย 
       2.1) สมรรถนะประจำสายงานของตำแหน่งประเภทบริหาร 
       2.2) สมรรถนะประจำสายงานของตำแหน่งประเภทอำนวยการ 
       2.3) สมรรถนะประจำสายงานของตำแหน่งประเภทวิชาการ 
       2.4) สมรรถนะประจำสายงานของตำแหน่งประเภททั่วไป 
 
  รูปแบบท่ี 2 การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 
  การพิจารณาความดีความชอบประจำปีบุคลากรของ องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะช้าง อิง
ตามผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำปี โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบในแต่ละปีงบประมาณ
ขององค์การบริหารส่วนตำบล เป็นสำคัญ 

 

 


