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1.1 วตัถุประสงค์

1.2 ขอบเขต

 เพ�อ่ให�เจ�าพนกังานท�องถิ�น เจ�าพนกังานสาธารณสขุ และผู�ซึง่ได�รับการแต�งตัง้จากเจ�าพนกังานท�องถิ�น
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบและพ�สูจน�ข�อ เท็จจร�งด�านอนามัยสิ� งแวดล�อม กรณีร�องเร�ยนเหตุรําคาญ
ด�านกลิ�นรบกวนที่เป�นแนวทางเดียวกัน และสามารถนําไปปฏิบัติได�อย�างมีประสิทธิภาพ เป�นไปตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก� ไขเพ��มเติม และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข�อง

 มาตรฐานการปฏิบติังานนีเ้ป�นส�วนขยายของมาตรฐานการปฏิบตังิาน เร�อ่ง การจดัการเหตุรําคาญ
ขั้นตอนการตรวจสอบข�อเท็จในพ�้นที่ โดยครอบคลุมการดําเนินงานตรวจสอบและรวบรวมข�อเท็จจร�ง
เร�่องร�องเร�ยนเหตุรําคาญ กรณี กลิ�นรบกวน ต้ังแต�การศึกษาข�อมูลและวางแผนการตรวจสอบ
การเตร�ยมอ�ปกรณ�เคร�่องมือและผู�ปฏิบัติงานก�อนออกภาคสนาม การตรวจสอบและรวบรวมข�อมูล
การพ�จารณาว�ธีการตรวจวัดกลิ�น การว�เคราะห� แปลผล สรุปผลการตรวจวัดกลิ�น และการว�นิจฉัย
เหตุรําคาญกรณีกลิ�นรบกวน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม
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1.3 กลุ่มเป�าหมาย

1.3.1 องค�กรปกครองส�วนท�องถิ�น
1.3.2 องค�การบร�หารส�วนจังหวัด
1.3.3 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
1.3.4 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
1.3.5  ศูนย�อนามยั / สถาบนัพัฒนาสขุภาวะเขตเมอืง
1.3.6 หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
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1.4 คํานิยาม

เหตุราํคาญ
หมายถึง เหตุรําคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ในกรณีที่
มีเหตุอันอาจก�อให�เกิดความเดือดร�อนแก�ผู�อยู�อาศัยในบร�เวณใกล�เคียงหร�อผู�ที่ต�องประสบ
กับเหตุนั้นดังต�อไปนี้

 (1) แหล�งนํ้า ทางระบายนํ้า ทีอ่าบนํ้า ส�วม หร�อทีใ่ส�มลูหร�อเถ�า หร�อสถานทีอ่ื่นใดซึง่อยู�ในทําเล
ไม�เหมาะสม สกปรก มกีารสะสมหร�อหมกัหมมสิ�งของ มกีารเททิ�งสิ�งใดเป�นเหตุให�มกีลิ�นเหมน็หร�อ
ละอองสารเป�นพ�ษ หร�อเป�นหร�อน�าจะเป�นที่เพาะพันธุ�พาหะนําโรค หร�อก�อให�เกิดความเสื่อมหร�อ
อาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพ
 (2) การเลีย้งสัตว� ในทีห่ร�อโดยว�ธีใด หร�อมจีํานวนเกินสมควรจนเป�นเหตุให�เสือ่มหร�ออาจเป�น
อันตรายต�อสุขภาพ
 (3) อาคารอันเป�นที่อยู�ของคนหร�อสัตว� โรงงานหร�อสถานที่ประกอบการใดไม�มีการระบาย
อากาศ การระบายนํ้า การกําจัดสิ�งปฏิกลู หร�อการควบคุมสารเป�นพ�ษหร�อมีแต�ไม�มีการควบคุม
ให�ปราศจากกลิ�นเหมน็หร�อละอองสารเป�นพ�ษอย�างพอเพ�ยงจนเป�นเหตุให�เสือ่มหร�ออาจเป�นอนัตราย
ต�อสุขภาพ
 (4) การกระทําใด ๆ  อันเป�นเหตุให�เกิดกลิ�น แสง รงัส ีเสยีง ความร�อน สิ�งมพี�ษ ความสัน่สะเทอืน 
ฝุ�น ละออง เขม�า เถ�า หร�อกรณีอื่นใด จนเป�นเหตุให�เสื่อมหร�ออาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพ
 (5) เหตุอื่นใดที่รัฐมนตร�กําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา

การจดัการเหตุราํคาญ
หมายถึง กระบวนการ ว�ธีการ และแนวทาง
ในการจัดการป�ญหาเหตุรําคาญ ตามกฎหมาย
ว�าด�วยการสาธารณสุขอย�างมีระเบียบแบบแผน 
เพ�่อบรรลุเป�าหมายอย�างมีประสิทธิภาพ

แหล่งกําเนิดกลิ�น 
หมายถึง สถานประกอบกิจการ โรงงาน อาคาร 
สถานที ่กระบวนการประกอบกิจการ หร�อกิจกรรม
อันก�อให�เกิดกลิ�นรบกวน
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สถานประกอบกิจการ 
หมายถึง สถานทีท่ีใ่ช�ประกอบกิจการทีเ่ป�นอนัตรายต�อสุขภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ
ที่ออกตามความในมาตรา 31 แห�งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

โรงงาน
หมายถึง โรงงาน ตามพระราชบญัญัติโรงงาน 
พ.ศ. 2535 และที่แก� ไขเพ��มเติม

กลิ�น (Odor) 
หมายถึง สิ�งเจ�อปนในอากาศที่รับรู� ได�ด�วย
จมูกของคนหร�อเคร�่องมือว�เคราะห�

กลิ�นรบกวน 
หมายถึง กลิ�นจากแหล�งกําเนิดท่ีได�ทําการตรวจวัดความเข�มข�นกลิ�นในบร�เวณหร�อสถานที่
ท่ีประชาชนร�องเร�ยนหร�อคาดว�าจะได�รับผลกระทบ ซึ่งมีค�าความเข�มข�นกลิ�นตามที่กําหนดไว�ใน
คําแนะนําของคณะกรรมการสาธารณสุข เร�่อง หลักเกณฑ�และว�ธีการตรวจสอบกลิ�นรบกวน
ทีเ่กิดจากการประกอบกิจการทีเ่ป�นอนัตรายต�อสขุภาพ พ.ศ. 2560 หร�อตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข�อง
กําหนด

ผู้ตรวจสอบกลิ�น 
ผู�ที่ทําหน�าท่ีดมกลิ�นเพ�่อตรวจวัดค�าความเข�มข�นกลิ�น
โดยผู�ตรวจสอบกลิ�นจะต�องเป�นผู�ที่มีคุณสมบัติและ
ข�้นทะเบียนรายช่ือผู�ตรวจสอบกลิ�นตามคําแนะนําของ
คณะกรรมการสาธารณสขุ เร�อ่ง หลกัเกณฑ�และว�ธกีาร
ตรวจสอบกลิ�นรบกวนที่เกิดจากการประกอบกิจการ
ที่เป�นอันตรายต�อสุขภาพ พ.ศ. 2560

ค่าความเข้มกลิ�น หรอืค่าความเข้มข้นกลิ�น (Odor concentration) 
หมายถึง ค�าแสดงสภาพกลิ�นซึ่งเป�นอัตราส�วนการเจ�อจางตัวอย�างอากาศที่มีกลิ�นด�วยอากาศ
บร�สุทธิ์ โดยมีหน�วยเป�น หน�วยกลิ�น (Dilution to Threshold; D/T)

ผู้ทดสอบกลิ�น 
หมายถงึ ผู�ทีท่ําหน�าทีด่มกลิ�น เพ�อ่ตรวจวัดค�าความเข�มกลิ�น โดยผู�ทดสอบกลิ�นจะต�องเป�นผู�ทีข่�น้
บญัชรีายช่ือไว�กับกรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม หร�อข�น้บญัชี
รายชื่อไว�กับ กรมโรงงานอ�ตสาหกรรม กระทรวงอ�ตสาหกรรม 
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1. 1 วัน

ศึกษาข�อมูล
เบ้ืองต�นและวางแผน

การตรวจสอบ

เตร�ยมความพร�อม
ของเจ�าหน�าที่
เคร�่องมือ และ

อ�ปกรณ�
ในการตรวจสอบ

และพ�สูจน�ข�อเทจ็จร�ง

1. ศึกษาข�อมูลป�ญหา
    เหตุรําคาญจากกลิ�น
       ทีถู่กร�องเร�ยน ประกอบด�วย

2. จัดทําแผนการตรวจสอบ
     เหตุรําคาญจากกลิ�น
     พร�อมนัดหมายผู�เกี่ยวข�อง
     และชี้แจงวัตถุประสงค�ของ
     การลงพ�้นที่ตรวจสอบ

ศึกษาข�อมูลคําร�อง และ
ข�อมูลว�ชาการ หร�อ 
กฎหมายที่เกี่ยวข�อง
ประสานข�อมูลผลกระทบ
ด�านกลิ�นจากผู�ร�องเร�ยน
ประสานข�อมลูจากหน�วยงาน
ทีม่อีาํนาจหน�าทีใ่นการกํากับ
ดูแลแหล�งกําเนิดกลิ�น

-

-

-

กําหนดผู�ปฏิบัติงาน
ตรวจวัดกลิ�น และเตร�ยม
ความพร�อมผู�ตรวจวัดกลิ�น
เตร�ยมชุดเคร�่องมือ
ว�ทยาศาสตร� และอ�ปกรณ�
ที่เกี่ยวข�อง
เตร�ยมแบบบันทึกข�อมูล 
หร�อแบบสํารวจ สัมภาษณ�
ต�าง ๆ

1.

2.

3.

เอกสารสรุป
ข�อมูลป�ญหา
เร�่องร�องเร�ยน
เบื้องต�นจาก
ผู�เกี่ยวข�อง
แบบบันทึก
ผลกระทบต�อ
สุขภาพหร�อ
การใช�ชีว�ต
ประจําวัน
จากกลิ�น
(แบบ ก.0)
แผนการ
ตรวจสอบ
เหตุรําคาญ
จากกลิ�น

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

1 วัน2.

-

-

-

บัตรประจําตัว
เจ�าพนักงาน
ท�องถิ�น 
บัตรประจําตัว
เจ�าพนักงาน
สาธารณสุข 
หร�อ
บัตรประจําตัว
ผู�ซึ่งได�รับการ
แต�งตั้งจาก
เจ�าพนักงาน
ท�องถิ�น

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

-

1.5 แผนภูมิการทํางาน 

ลําดับ ผังกระบวนการ

ระยะเตรยีมการก่อนลงพื�นที�

มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี�วดั ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)
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ชุดเคร�่องมือ
ว�ทยาศาสตร�
ด�านอนามัย
สิ�งแวดล�อม และ
อ�ปกรณ�ทีเ่ก่ียวข�อง
แบบสอบสวน
เหตุรําคาญจาก
กลิ�น ณ บร�เวณ
ทีผู่�ร�องเร�ยนได�รบั
ผลกระทบ
(แบบ ก.1)
แบบสอบสวน
เหตุรําคาญจาก
กลิ�นบร�เวณ
โดยรอบแหล�ง
กําเนิด (แบบ ก.2)
แบบสอบสวน
เหตุรําคาญจาก
กลิ�น ณ แหล�ง
กําเนิด (แบบ ก.3)
แบบบันทึกข�อมูล
การประเมินกลิ�น
ภาคสนาม (แบบ ก.4)

-

-

-

-

-

ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี�วดั ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

3. 1 วัน การลงพ�้นที่ตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง เพ�่อรวบรวม
ข�อมูล 3 ส�วนหลัก คือ

ข�อมูลผลการ
สอบสวน
เหตุรําคาญ
จากกลิ�น 
ข�อมูลผลการ
ประเมินกลิ�น
ภาคสนามของ
เจ�าหน�าที่

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

-

-
ข�อมูลผู�ร�องเร�ยน
การสอบสวน
สภาพป�ญหา
ที่ผู�ร�องเร�ยนได�รับ 

1.
-

ตรวจสอบข�อเท็จจร�ง
ในพ�้นที่

ระยะดําเนินการตรวจสอบ
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ภาพถ�าย หร�อ
ภาพเคลื่อนไหว
ในการลงพ�้นที่
ตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง
แผนผังการ
การลงพ�้นที่
ตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง

-

-

ข�อมูล
ผู�ร�อง
เร�ยน 

ข�อมูล
ผู�ที่

อาศัย
อยู�

บร�เวณ
ใกล�เคยีง

หร�อ
ผู�ได�รับ

ผล
กระทบ

ข�อมูล
สถานที่

ที่
ถูกร�อง
เร�ยน
หร�อ
แหล�ง

กําเนิด
กลิ�น

รบกวน

ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ) ตัวชี�วดั

การประเมนิกลิ�นบร�เวณ
ที่ผู�ร�องเร�ยนได�รับ
ผลกระทบของเจ�าหน�าที่
ข�อมูลผู�ที่อาศัยอยู�
บร�เวณใกล�เคียงหร�อ
ผู� ได�รับผลกระทบ
การสอบสวนสภาพ
ป�ญหาที่ผู�พักอาศัย
บร�เวณโดยรอบ
แหล�งกําเนิดได�รับ 
 การประเมนิกลิ�นบร�เวณ
โดยรอบแหล�งกําเนิด
กลิ�น ของเจ�าหน�าที่
ข�อมูลสถานที่ที่ถูก
ร�องเร�ยนหร�อแหล�ง
กําเนิดกลิ�นรบกวน
การสอบสวนและ
ตรวจสอบสภาพ
ป�ญหา ณ บร�เวณ
แหล�งกําเนิดกลิ�น
เพ�อ่ว�เคราะห�สาเหตุ
ขัน้ตอนหร�กระบวนการ
ที่ก�อให�เกิดกลิ�น 

-

2.

-

-

3.

-

กรณีตรวจวัดกลิ�น
รบกวนโดยไม�ใช�เคร�อ่งมอื
ว�ทยาศาสตร� เป�นการ
ประเมินการรับรู�กลิ�น
และความแรงของกลิ�น 

1.

พ�จารณาว�ธีการตรวจวดั
กลิ�นรบกวน

4. 2 วัน นําข�อมูลที่ได�จากการ
ลงพ�้นที่ตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง มาพ�จารณา
กําหนดว�ธีการตรวจวัด
กลิ�นรบกวน

ผลการตรวจวัด
ค�าความเข�มข�น
กลิ�นภาคสนาม 
(แบบ กร.2)
ผลการตรวจวัด
ความเข�มข�นกลิ�น
ในห�องปฏิบติัการ
รายงานผลการ
ว�เคราะห�หา
สารเคมีที่ทําให�

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

-

-

-
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ตรวจวัด
กลิ�นรบกวน

โดยใช�
เคร�อ่งมือทาง
ว�ทยาศาสตร�

ตรวจวัด
กลิ�นรบกวน

โดยไม�ใช�
เคร�่องมือ

ว�ทยาศาสตร�

4. 1 วัน ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

โดยการดมกลิ�นบร�เวณ
ที่ประชาชนได�รับ
ผลกระทบ 
กรณีตรวจวัด
กลิ�นรบกวนโดยใช�
เคร�่องมือทาง
ว�ทยาศาสตร� เป�นการ
แสวงหา พยานหลกัฐาน
เพ��มเติม โดยการ
ตรวจวัดกลิ�นโดยใช�
เคร�่องมือว�ทยาศาสตร� 
ตามแต�ละกรณี ดังนี้
การตรวจวัดความ
เข�มข�นกลิ�นภาคสนาม
การตรวจวัดความ
เข�มข�นกลิ�นใน
ห�องปฏิบัติการ
การว�เคราะห�สารเคมี
ที่ทําให�เกิดกลิ�น 

2.

1)

2)

3)

ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

1.
 ก

าร
ตร

วจ
วัด

คว
าม

เข
�มข

�นก
ลิ�น

ภา
คส

นา
ม

2.
กา

รต
รว

จว
ัดค

วา
มเ

ข�ม
ข�น

กล
ิ�นใ

นห
�อง

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร

3.
 ก

าร
ว�เ

คร
าะ

ห�ส
าร

เค
มีท

ี่ทํา
ให

�เก
ิดก

ลิ�น

เกิดกลิ�นทาง
ห�องปฏิบัติการ

ตัวชี�วดั



กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านกลิ�นรบกวน 8

ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

5. 1 วัน การรวมรวมผลการ
ตรวจวัดกลิ�นทาง
ว�ทยาศาสตร� และนํามา
ว�เคราะห�โดยเปร�ยบเทียบ
กับมาตรฐาน เพ�่อสรุป
รายงานผลการตรวจวัด
กลิ�น

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

เอกสารสรุปผล
การตรวจวัดกลิ�น

-

6. 1 วัน การนําข�อมลูที่ได�จากการ
ตรวจสอบข�อเท็จจร�ง และ
สรุปรายงานผลการ
ตรวจวัดกลิ�นทาง
ว�ทยาศาสตร� มาใช�ใน
การว�นิจฉัยเหตุรําคาญ
ตามกฎหมายว�าด�วยการ
สาธารณสุข 

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

รายงานสรุปผล
การว�นิจฉัย
เหตุราํคาญ
จากกลิ�น

-

รวบรวม ว�เคราะห�
และสรุปผล

การตรวจสอบกลิ�น

ว�นิจฉัย
เหตุรําคาญ

กรณีกลิ�นรบกวน

ตัวชี�วดั

1.6.1 การศกึษาข�อมูลเบ้ืองต�นและวางแผนการตรวจสอบ  มแีนวทางดําเนนิการ ดงันี้

  1.6.1.1 ศึกษาข�อมลูทีม่คีวามเก่ียวข�องกับป�ญหาเหตุรําคาญจากกลิ�นทีถู่กร�องเร�ยน เช�น ข�อมลู
ผู� ได�รบัผลกระทบ ข�อมลูแหล�งกําเนดิกลิ�น ลกัษณะของกลิ�นทีถู่กร�องเร�ยน รวมถงึการดําเนนิการจดัการ
ข�อร�องเร�ยนของหน�วยงานทีเ่ก่ียวข�อง เพ�อ่ว�เคราะห�ป�ญหาเหตุรําคาญและกําหนดแนวทางการตรวจสอบ
ข�อเทจ็จร�ง อย�างไรก็ตาม หากข�อมลูจากเอกสารการร�องเร�ยนยังไม�เพ�ยงพอต�อการกําหนดแนวทางการ
ตรวจสอบข�อเท็จจร�ง ให�ประสานผู�ร�องเร�ยน เพ�่อสอบถามข�อมูลการได�รับผลกระทบหร�อรายละเอียด
อื่นใดเพ��มเติม โดยเฉพาะข�อมูลเก่ียวกับช�วงเวลาที่ผู�ร�องเร�ยนมักจะได�รับผลกระทบจากกลิ�นหร�อได�รับ
ผลกระทบสูงสุด เนื่องจากมีความสําคัญต�อการกําหนดช�วงเวลาในการตรวจสอบข�อเท็จจร�ง 

1.6 รายละเอยีดของขั�นตอนการปฏิบัติงาน

ระยะเตรยีมการก่อนลงพื�นที�
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 1.6.1.2  กรณีผู�ร�องเร�ยนไม�สามารถให�ข�อมลูช�วงเวลาที่ได�รับผลกระทบทีแ่น�นอนได� ให�เจ�าหน�าที่
นําแบบบันทึกผลกระทบต�อสุขภาพหร�อการใช�ชีว�ตประจําวันจากกลิ�น (แบบ ก.0) ให�ผู�ร�องเร�ยนและ
ผู�ที่ได�รับผลกระทบในบร�เวณใกล�เคียงกันทําการบนัทกึข�อมลูการได�รบัผลกระทบจากกลิ�นเป�นระยะเวลา
อย�างน�อย 1 สัปดาห� เพ�่อนําข�อมูลที่ได�มากําหนดช�วงเวลาในการตรวจสอบกลิ�น 

 1.6.1.3 ศึกษาข�อมลูกฎหมายทีเ่ก่ียวข�องกับแหล�งกําเนดิกลิ�น โดยในป�จจ�บนัประเทศไทยมกีฎหมาย
ที่เกี่ยวข�องกับการตรวจสอบกลิ�นจําแนกตามประเภทของแหล�งกําเนิดกลิ�น รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ประเภทของแหล�งกําเนิดกลิ�นที่มีกฎหมายรองรับ

แหล่งกําเนิดกลิ�นที�บังคับใช้ กฎหมาย

ประเภทโรงงาน ตามแนบท�ายกฎกระทรวงฯ 
และประกาศกระทรวงฯ

1) กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานและว�ธีการ
ตรวจสอบกลิ�นในอากาศจากโรงงาน พ.ศ. 2548
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดล�อม เร�อ่ง กําหนดมาตรฐานค�าความเข�ม
กลิ�นของอากาศเสยีทีป่ล�อยทิ�งจากแหล�งกําเนดิ
มลพ�ษ พ.ศ. 2553

•

•

โรงงานลําดบัที ่52 ตามกฎหมายว�าด�วยโรงงาน
ทุกขนาดที่มีการประกอบกิจการเก่ียวกับ
ยางธรรมชาติ

2) ประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม
เร�อ่ง กําหนดมาตรฐานค�าความเข�มกลิ�นของอากาศเสยี
ทีป่ล�อยทิ�งจากโรงงานผลติยาง พ.ศ. 2562

คอกสัตว� กรงสัตว� ที่ขังสัตว� หร�อสถานที่
ในลักษณะอื่นท่ีมีการควบคุมสัตว� โดยให�
หมายรวมถึงแนวอาณาเขตทีด่นิซึง่ใช�ประกอบ
กิจการเล้ียงสตัว�ทีม่พี�น้ทีติ่ดต�อกันเป�นผนืเดยีว

3) ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานค�าความเข�ม
กลิ�นของอากาศเสียที่ปล�อยทิ�งจากสถานที่
เลี้ยงสัตว� พ.ศ. 2556

สถานประกอบกิจการท่ีเป�นอันตรายต�อสขุภาพ 
ตามกฎหมายว�าด�วยการสาธารณสุข

4) คําแนะนาํของคณะกรรมการสาธารณสุข เร�่อง
หลักเกณฑ�และว�ธีการตรวจสอบกลิ�นรบกวน
ที่เกิดจากการประกอบกิจการที่เป�นอันตราย
ต�อสุขภาพ พ.ศ. 2560

 1.6.1.4 ประสานหน�วยงานทีม่อํีานาจหน�าทีใ่นการกํากับดแูลแหล�งกําเนดิกลิ�น เช�น โรงงานหร�อ
สถานประกอบกิจการตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข�อง เพ�อ่ให� ได�ข�อมลูทีค่รบถ�วนและเพ�ยงพอทีจ่ะนํามากําหนด
แนวทางและจัดทําแผนการตรวจสอบกลิ�นที่ถูกต�องเหมาะสมตามหลักการทางว�ชาการ รวมถึงเพ�่อให�
การบังคับใช�กฎหมายกับแหล�งกําเนิดกลิ�นหร�อแหล�งก�อมลพ�ษนั้น ๆ เป�นไปตามที่กฎหมายกําหนด
ซึ่งจะสามารถลดผลกระทบต�อผู�ร�องเร�ยนได�ทันต�อเหตุการณ� 
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เตร�ยมบัตรประจําตัวของเจ�าหน�าที่

เจ�าหน�าที่จะต�องเตร�ยมบัตรประจําตัวเจ�าพนักงานท�องถิ�น
บัตรเจ�าพนักงานสาธารณสุข บัตรผู�ซึ่งได�รับการแต�งต้ังจาก
เจ�าพนักงานท�องถิ�น หร�อบัตรประจําตัวข�าราชการ/ พนักงาน
ราชการ เพ�่อแสดงสิทธิในการปฏิบัติงานตามอํานาจหน�าที่

 1.6.1.5 จัดทําแผนการลงพ�้นที่ตรวจสอบข�อเท็จจร�งในพ�้นที่และนัดหมายวัน เวลาและสถานที่
ทีจ่ะเข�าทําการตรวจสอบ พร�อมทัง้ชีแ้จงแนวทางและวัตถุประสงค�ของการลงพ�น้ทีต่รวจสอบข�อเทจ็จร�งให�
ผู�ร�องเร�ยนและผู�ที่เกี่ยวข�องได�รับทราบด�วย 

1.6.2 การเตร�ยมความพร�อมของเจ�าหน�าท่ี เคร�อ่งมือ
       และอ�ปกรณ�ในการตรวจสอบและพ�สูจน�ข�อเท็จจร�ง 

เตร�ยมความพร�อมของคณะผู�ตรวจวัดกลิ�น

 เป�นการเตร�ยมความพร�อมของคณะผู�ตรวจสอบข�อเทจ็จร�งก�อนการลงพ�น้ที ่โดยกําหนด
ผู�ตรวจวัดกลิ�นที่เหมาะสมกับว�ธีการตรวจวัดกลิ�นและเตร�ยมความพร�อมผู�ตรวจวัดกลิ�น
รวมถงึการตรวจสอบประสทิธภิาพของอ�ปกรณ�เคร�อ่งมอืทีใ่ช�ในการตรวจวัดกลิ�น และแบบบนัทกึ
ข�อมูลต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง
 นอกจากนี ้อาจประสานหน�วยงานทีม่อีํานาจหน�าทีใ่นการกํากับดแูลแหล�งกําเนดิกลิ�น
ตามกฎหมายที่เก่ียวข�อง หร�อประสานผู�เชี่ยวชาญร�วมตรวจสอบด�วย ในกรณีที่ต�องทําการ
ตรวจวัดกลิ�นด�วยการดมโดยใช�เคร�่องมือตรวจวัดกลิ�นในบรรยากาศภาคสนามหร�อการ
ตรวจวัดความเข�มข�นกลิ�นทางห�องปฏิบัติการ ผู�ที่ทําการตรวจวัดกลิ�นจะต�องมีคุณสมบัติ
เหมาะสมตามแต�ละว�ธีการที่ใช�ในการตรวจวัดกลิ�น ดังนี้

 ก. การประเมินกลิ�นภาคสนามหร�อการประเมินกลิ�นอย�างง�าย ควรเป�นเจ�าหน�าที่
ที่มีคุณสมบัติดังนี้ 

มีอายุระหว�าง 18 - 60 ป�  
มีสุขภาพแข็งแรง 
ไม�เป�นโรคภูมิแพ�หร�อโรคระบบทางเดินหายใจ 
มีประสาทสัมผัสรับรู�กลิ�นที่สามารถ
ตรวจจับกลิ�นแยกแยะกลิ�นและจดจํากลิ�นได�
ไม�อยู�ในระหว�างตั้งครรภ�  

ไม�ทํางานหร�ออาศัยอยู�ในหร�อใกล�โรงงาน
อ�ตสาหกรรมหร�อสถานประกอบกิจการ
ที่อาจทําให�เกิดความคุ�นเคยกับกลิ�น 
มคีวามอดทน และเต็มใจทาํการตรวจสอบกลิ�น
แม�ว�าจะต�องใช�ระยะเวลานานในการตรวจสอบ
ไม�เป�นผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกับการตรวจสอบ
กลิ�นรบกวนนั้น ๆ 

1

2
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 ข. การตรวจวัดกลิ�นด�วยการดมโดยใช�เคร�่องมือตรวจวัดกลิ�นในบรรยากาศ
ภาคสนาม หร�อการตรวจสอบกลิ�นรบกวน ต�องเป�นผู�ที่ได�รบัการข�น้ทะเบยีนผู�ตรวจสอบกลิ�น
โดยกรมอนามยัหร�อหน�วยงานทีก่รมอนามยัรบัรอง ตามคําแนะนําของคณะกรรมการสาธารณสขุ 
เร�่อง หลักเกณฑ�และว�ธกีารตรวจสอบกลิ�นรบกวนทีเ่กิดจากการประกอบกิจการทีเ่ป�นอนัตรายต�อ
สขุภาพ พ.ศ. 2560 

 ค. การตรวจวัดความเข�มข�นกลิ�นทางห�องปฏิบัติการ ต�องเป�นผู�ทดสอบกลิ�นที่ได�
ข�น้บญัชรีายชือ่ผู�ทดสอบกลิ�นของกรมควบคุมมลพ�ษ ตามประกาศคณะกรรมการควบคุมมลพ�ษ 
เร�่อง ว�ธีการตรวจวัดค�าความเข�มกลิ�นโดยการว�เคราะห�กลิ�นด�วยการดม (Sensory Test) และ
การข�น้บญัชรีายชือ่ผู�ทดสอบกลิ�น หร�อบญัชรีายชือ่ผู�ทดสอบกลิ�นของกรมโรงงานอ�ตสาหกรรม
ตามกฎกระทรวง เร�่อง กําหนดมาตรฐานและว�ธีการตรวจสอบกลิ�นในอากาศจากโรงงาน
พ.ศ. 2548  

 ง. การตรวจวัดกลิ�นด�วยเคร�่องมือท่ีอ�านค�าโดยตรง (Direct Reading) หร�อ
การว�เคราะห�สารเคมีที่ทําให�เกิดกลิ�น (Instrumental Analysis) ควรมอบหมายเจ�าหน�าที่
ทีม่ทีกัษะในการใช�เคร�อ่งมอืว�ทยาศาสตร� หร�อประสานหน�วยงานทีม่บีคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในการเก็บตวัอย�างกลิ�น และการใช�เคร�อ่งมอืว�ทยาศาสตร�ด�านอนามยัสิ�งแวดล�อมในการว�เคราะห�
หาสารเคมีที่ทําให�เกิดกลิ�น 

เตร�ยมชุดเคร�่องมือว�ทยาศาสตร�และอ�ปกรณ�ที่เกี่ยวข�อง 

เป�นการเตร�ยมความพร�อมด�านอ�ปกรณ�เคร�่องมือก�อนการลงพ�้นที่
ตรวจวัดกลิ�น โดยมแีนวทางในการจดัเตร�ยมเคร�อ่งมอืและอ�ปกรณ�ใน
การตรวจวัดกลิ�น ดังนี้

 (1) ศึกษา ทบทวนขัน้ตอนการใช�งานชดุเคร�อ่งมอืว�ทยาศาสตร�และอ�ปกรณ�ทีเ่ก่ียวข�อง

 (2) ตรวจสอบความพร�อมของเคร�อ่งมอืให�อยู�ในสภาพทีใ่ช�งานได� เช�น ชดุอ�ปกรณ�เก็บ
ตัวอย�างสารเคมทีีท่าํให�เกิดกลิ�น ชดุอ�ปกรณ�เก็บตัวอย�างกลิ�น  ชดุอ�ปกรณ�เคร�อ่งมอืตรวจวัดกลิ�น
ในบรรยากาศภาคสนาม เคร�อ่งวัดความเร็วลมและอ�ปกรณ�วัดทศิทางลมอย�างง�ายและอ�ปกรณ�
ทีเ่ก่ียวข�อง เช�น หน�ากากอนามยัชนดิกรองคาร�บอน สําลหีร�อผ�าชบุแอลกอฮอล�สําเรจ็ (Alcohol 
pad) สําหรับเช็ดทําความสะอาด เป�นต�น 

 (3) ตรวจสอบแบตเตอร�ใ่ห�สามารถจ�ายไฟ ได�อย�างเพ�ยงพอตลอดระยะเวลาการทํางาน 

 (4) เก็บเคร�อ่งมอืไว�ในบรรจ�ภัณฑ�ทีเ่หมาะสม สามารถป�องกันแรงสัน่สะเทอืน ความร�อน 
และความชื้น ที่อาจทําให�เคร�่องมือชํารุดเสียหาย 

3

0.5
%
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เตร�ยมแบบบันทึกข�อมูล หร�อแบบสํารวจ สัมภาษณ�ต�าง ๆ 

เป�นการเตร�ยมแบบบันทึกข�อมูลที่ต�องใช�ในการลงพ�้นที่
ตรวจสอบข�อเทจ็จร�งและการตรวจวัดกลิ�น การตรวจสอบ
กลิ�นรบกวนมีเคร�่องมือที่ใช�ในการบันทึกข�อมูลที่สําคัญ 
ดังนี้

แบบบันทึกผลกระทบต�อสุขภาพหร�อการใช�ชีว�ตประจําวันจากกลิ�น (แบบ ก.0) 

แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากกลิ�น ณ บร�เวณที่ผู�ร�องเร�ยนได�รับผลกระทบ 

(แบบ ก.1) 

แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากกลิ�นบร�เวณโดยรอบแหล�งกําเนิด (แบบ ก.2) 

แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากกลิ�น ณ แหล�งกําเนิด (แบบ ก.3) 

แบบบันทึกข�อมูลการประเมินกลิ�นภาคสนาม (แบบ ก.4)

แบบบันทึกการตรวจวัดกลิ�นรบกวน (แบบ กร.1) 

แบบบันทึกผลการตรวจวัดค�าความเข�มข�นกลิ�น (แบบ กร.2) 

 ทัง้นี ้อาจเพ��มแบบสํารวจหร�อแบบบนัทกึข�อมลูอ่ืนๆ ทีม่คีวามจําเป�นหร�อมคีวามสําคัญ
ต�อการรวบรวมหลักฐานนอกเหนือจากแบบที่กําหนดได�

ระยะดําเนินการตรวจสอบ

1.6.3 การตรวจสอบข�อเท็จจร�งในพ�้นที่ 

 เป�นการลงพ�น้ท่ีตรวจสอบเพ�อ่ประเมินกลิ�นและรวบรวมข�อมลูทางกายภาพทีเ่ก่ียวข�องกับป�ญหา
เหตุรําคาญใน 3 ส�วน ดังนี้ 

การสอบสวนข�อมูลที่เก่ียวข�องจากผู�ร�องเร�ยน เป�นการสัมภาษณ�หร�อสอบถามรายละเอียด
การร�องเร�ยน เช�น สถานที่ตั้ง ระยะห�างจากแหล�งกําเนิดกลิ�น ลักษณะการใช�พ�้นที่ (ที่พักอาศัย 
ชุมชน ศาสนสถาน โรงพยาบาล สถานศึกษา สถานเลี้ยงเด็ก) สถานที่ก�อเหตุ สาเหตุของกลิ�น
ที่เกิดข�้นตามที่ผู�ร�องเร�ยนเข�าใจ ลักษณะกลิ�น ความน�ารังเกียจ ความถ่ี ระยะเวลาที่เกิดข�้น
ในแต�ละครัง้ ผลกระทบต�อสขุภาพ และผลกระทบด�านอืน่ ๆ  เป�นต�น โดยใช�แบบสอบสวนเหตุรําคาญ
จากกลิ�น ณ บร�เวณที่ผู�ร�องเร�ยนได�รับผลกระทบ (แบบ ก.1) 

 1.6.3.1 การตรวจสอบข�อมูลผู�ร�องเร�ยน เป�นการลงพ�้นที่ตรวจสอบข�อมูลของผู�ร�องเร�ยน
โดยแบ�งเป�น 2 ส�วน คือ 

4

1



มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม13

การประเมินกลิ�นภาคสนามของเจ�าหน�าท่ี เป�นการให�เจ�าหน�าที่ประเมินกลิ�น ณ บร�เวณที่
ผู�ร�องเร�ยนได�รับผลกระทบ โดยใช�แบบบันทึกข�อมูลการประเมินกลิ�นภาคสนาม (แบบ ก.4)
ทําการประเมินกลิ�นในช�วงเวลาที่ผู�ร�องเร�ยนแจ�งว�าได�รับผลกระทบจากกลิ�นเป�นประจํา
โดยมีหลักการประเมินกลิ�นภาคสนาม ดังนี้

ตรวจสอบสภาพภมูอิากาศและทศิทางลม โดยให�เจ�าหน�าที่
ทําการตรวจสอบสภาพภูมิอากาศและทิศทางลมทุกครั้ง 
เพ�อ่กําหนดจ�ดตรวจวัดกลิ�นทีอ่ยู�ทศิใต�ลมของลมทีพั่ดผ�าน
แหล�งกําเนิดกลิ�น รวมทั้ง ให�ตรวจสอบข�อมูลทางด�าน
อ�ตุนยิมว�ทยาและบันทกึประกอบด�วย ข�อมลูลักษณะท�องฟ�า 
หยาดนํ้าฟ�า ทิศทางลม ความเร็วลม 

•

กําหนดจ�ดตรวจวัดกลิ�น เจ�าหน�าทีค่วรพ�จารณาเลอืกจ�ดตรวจวัดทีเ่ป�นบร�เวณทีผู่�ร�องเร�ยน
ระบวุ�าได�รบัผลกระทบหร�อคาดว�าได�รบัผลกระทบจากป�ญหากลิ�นรบกวนจากแหล�งกําเนดิกลิ�น
นั้น ๆ และอยู�ในทิศใต�ลม โดยถ�าขณะตรวจสอบลมมีทิศทางไม�แน�นอนให�ผู�ตรวจสอบทําการ
ประเมนิกลิ�น ณ บร�เวณทีม่กีารร�องเร�ยนหร�อตามทีผู่�ร�องให�ข�อมลู เพ�อ่ทีจ่ะได�เหน็ภาพรวมใน
เร�่องความถี่และระยะเวลาที่ผู�ร�องเร�ยนรับสัมผัสกลิ�น แต�หากขณะที่ทําการตรวจสอบ ลมมี
การเปลีย่นทศิไปจากทีผู่�ร�องเร�ยนเคยแจ�งไว� เจ�าหน�าทีค่วรเปล่ียนไปประเมนิกลิ�น ณ บร�เวณที่
ได�รบัผลกระทบในขณะนัน้แทน โดยให�คํานงึถึงสภาวะทีจ่ะบ�งชีห้ร�อแสดงถงึการได�รับผลกระทบ
ของประชาชนให�มากที่สุด

•

ทําการดมกลิ�นในบร�เวณที่
กํา ห น ด เ ป� น จ� ด ต ร ว จ วั ด 
โดยให�เจ�าหน�าที่พ�จารณาถึง
การมีอยู�ของกลิ�น ณ บร�เวณ
ท่ีทําการตรวจวัด พร�อมทั้ง
บนัทกึข�อมลูวันเวลาทีด่มกลิ�น 
แหล�งกําเนิดกลิ�น สภาพภูมิ
อากาศ ลักษณะของกลิ�นที่
ได�รับและระดับความแรงของ
กลิ�น ลงในส�วนที่ 1 ของแบบ
บนัทกึข�อมลูการประเมนิกลิ�น
ภาคสนาม (แบบ ก.4) โดย
ระดับความแรงของกลิ� น
สามารถแบ�งได�เป�น 6 ระดับ 
ดังนี้

ความเข�มข�นของกลิ�นอยู�ในระดับอ�อนมาก 
โดยปกติคนทั่วไปจะไม�ได�กลิ�น แต�คนที่มีหน�าที่
ทดสอบกลิ�นและคนที่มีความรู�สึกไวต�อกลิ�น
เป�นพ�เศษจะรู�สึกได� 

ระดับ 1 

ไม�มีกลิ�น ไม�รู�สึกได�กลิ�น ระดับ 0
•

ความเข�มข�นของกลิ�นอยู�ในระดับอ�อน
กลิ�นที่เกิดข�้นจะอ�อนหร�อจางมากจนรู�สึกว�า
ต�องตั้งใจดม 

ระดับ 2

ความเข�มข�นของกลิ�นอยู�ในระดับปานกลาง
ซึง่ทําให�รู�สึกว�าได�กลิ�นท่ีไม�ชอบ ระดบักลิ�นอาจเกิด
ป�ญหารบกวนในชุมชนที่อาศัย 

ระดับ 3

ความเข�มข�นของกลิ�นอยู�ในระดับแรง
ความเข�มข�นกลิ�นทาํให�รู�สึกได�และเกิดความเดือดร�อน
รําคาญเร�่องกลิ�น 

ระดับ 4

ความเข�มข�นของกลิ�นอยู�ในระดับแรงมาก
กลิ�นทีเ่กิดข�น้รนุแรงมากจนไม�เหมาะท่ีจะใช�เป�นอากาศ
หายใจ 

ระดับ 5

2
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การสอบสวนข�อมูลท่ีเก่ียวข�องจากผู�ท่ีได�รับผลกระทบ เป�นการสัมภาษณ�หร�อสอบถาม
รายละเอียดการได�รับผลกระทบหร�อประเด็นป�ญหาอื่นๆ ตามแบบสอบสวนเหตุรําคาญจาก
กลิ�นบร�เวณโดยรอบแหล�งกําเนิด (แบบ ก.2) 

การประเมินกลิ�นภาคสนามของเจ�าหน�าท่ี เป�นการให�เจ�าหน�าที่ประเมินกลิ�น ณ บร�เวณที่มี
ผู� ได�รับผลกระทบโดยรอบแหล�งกําเนิด โดยใช�แบบบันทึกข�อมูลการประเมินกลิ�นภาคสนาม
(แบบ ก.4) และประเมินกลิ�นตามหลักการประเมินกลิ�นภาคสนามของเจ�าหน�าที่ ทั้งนี้ เจ�าหน�าที่
ควรเลือกเวลาในการประเมินกลิ�นตามช�วงเวลาที่ผู� ได�รับผลกระทบให�ข�อมูลว�าได�รับกลิ�นเป�น
ประจํา หร�อขณะทีส่ถานทีท่ีผู่� ได�รบัผลกระทบแจ�งนัน้ อยู�ในทศิใต�ลมของลมทีพั่ดผ�านแหล�งกําเนดิ
กลิ�น นอกจากนี้เจ�าหน�าที่ควรทําการสํารวจพ�้นที่โดยรอบด�วยว�ามีแหล�งกําเนิดกลิ�นอื่นใด
ในบร�เวณใกล�เคียงทีเ่ป�นกลิ�นในลกัษณะเดยีวกัน หร�อมกีลิ�นจากแหล�งกําเนดิอืน่ทีม่กีารประกอบ
กิจการประเภทเดียวกัน ก็ ไม�ควรทําการตรวจวัดกลิ�นในวันหร�อเวลาดังกล�าว 

เจ�าหน�าที่พ�จารณาระดับความรุนแรงของกลิ�น ลักษณะของกลิ�น ความถ่ีที่ ได�รับกลิ�นและ
ผลกระทบต�อสุขภาพจากการได�รับกลิ�นในแต�ละช�วงเวลาที่ทําการประเมินกลิ�น จากนั้นให�
ประเมินระดับความแรงของกลิ�น ณ จ�ดตรวจวัดนั้น ๆ ในภาพรวมของเจ�าหน�าที่ และทําการ
บันทึกข�อมูลการประเมินลงในส�วนที่ 2 ของแบบบันทึกข�อมูลการประเมินกลิ�นภาคสนาม
(แบบ ก.4) โดยให�คํานึงถึงสภาวะความเป�นอยู�ที่เหมาะสมกับการดํารงชีพของประชาชน
โดยทั่วไปที่ควรจะได�รับ

•

 1.6.3.2 การตรวจสอบข�อมูลผู�ท่ีอาศัยอยู�บร�เวณใกล�เคียง
หร�อผู�ได�รับผลกระทบ เป�นการลงพ�้นที่ตรวจสอบข�อมูลของผู�ที่ได�รับ
ผลกระทบในส�วนอ่ืนๆ ที่ ไม�ใช�ผู�ร�องเร�ยน ท่ีมีบ�านพักอาศัยหร�อ
ใช�ประโยชน�อาคารหร�อสถานที่ที่อยู�บร�เวณโดยรอบแหล�งกําเนิดกลิ�น
และอาจได�รบัผลกระทบเช�นเดยีวกับผู�ร�องเร�ยน โดยอาจพ�จารณาจาก
การประเมินความกว�างของการกระจายตัวของกลิ�น (Odor Plumes) 
ในลักษณะการเคลื่อนที่เป�นมุมฉากกับทิศทางลม ณ บร�เวณที่มีกลิ�น 
ซึง่จะสามารถประเมนิจํานวนครวัเร�อนและสัมภาษณ�บคุคลทีอ่ยู�ในรศัมี
ของการได�รับผลกระทบจากกลิ�นโดยการตรวจสอบข�อมูลผู� ได�รับ
ผลกระทบในบร�เวณใกล�เคียงแบ�งเป�น 2 ส�วน คือ 

1
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 1.6.3.3 การตรวจสอบข�อมูลสถานท่ีทีถ่กูร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนิดกลิ�นรบกวน เป�นการตรวจสอบ
ข�อมูลของแหล�งกําเนดิกลิ�นโดยการสอบถามข�อมลูและการเดนิสํารวจพ�น้ที ่โดยใช�แบบสอบสวนเหตรุําคาญ
จากกลิ�น ณ แหล�งกําเนิด (แบบ ก.3) ข�อมูลที่ได�ควรประกอบด�วย 

 โดยนําข�อมูลมาว�เคราะห�หากระบวนการ ขั้นตอนหร�อกิจกรรมสําคัญที่ก�อให�เกิดกลิ�นที่
ถูกร�องเร�ยน ตลอดจนว�เคราะห�ประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมกลิ�นที่เกิดจากการประกอบกิจการ 
เช�น ระบบรวบรวมและบําบดัมลพ�ษอากาศ เป�นต�น นอกจากนี ้หากเจ�าหน�าที่ได�รบักลิ�นขณะทําการตรวจ
สอบแหล�งกําเนิดกลิ�น ควรจดจําลักษณะกลิ�น ความถ่ี ช�วงเวลาที่ ได�รับกลิ�น กระบวนการหร�อจ�ดที่
ก�อให�เกิดกลิ�น เพ�่อใช�ในการว�เคราะห�ว�ากลิ�นท่ีเจ�าหน�าที่ได�รับนั้น เป�นกลิ�นลักษณะเดียวกับที่เจ�าหน�าที่
ได�รับขณะทําการประเมินกลิ�นภายนอกแหล�งกําเนิดกลิ�นหร�อไม� 

ข�อมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการ 

ลักษณะหร�อขั้นตอนการประกอบกิจการ กระบวนการผลิตหลัก 

ชนิดหร�อประเภทของวัตถุดิบและเคร�่องจักร 

มาตรการควบคุมกลิ�นที่เกิดจากการประกอบกิจการ 

 การนําข�อมูลที่ ได�จากการลงพ�้นที่ตรวจสอบข�อเท็จจร�งทั้งในส�วนของการตรวจสอบข�อมูล
ตามแบบสอบสวนฯ และการประเมินกลิ�นภาคสนาม มาพ�จารณากําหนดว�ธีการตรวจวัดกลิ�น
โดยแบ�งเป�น 2 กรณี ดังนี้

1.6.4 การพ�จารณาว�ธีการตรวจวัดกลิ�นรบกวน

กรณีตรวจวัดกลิ�นรบกวนโดยไม�ใช�เคร�่องมือว�ทยาศาสตร� 
เป�นการประเมินการรับรู�กลิ�นและความแรงของกลิ�นโดยการดมกลิ�นบร�เวณที่ประชาชนได�รับ
ผลกระทบหร�อบร�เวณที่มีกลิ�น หากบร�เวณที่ ได�รับผลกระทบหร�อบร�เวณที่มีกลิ�นมีหลายจ�ด
ให�ทําการดมกลิ�นในจ�ดต�าง ๆ  ให�ครอบคลมุ เพ�อ่ให� ได�มาซึง่ข�อมลูทีม่คีวามครบถ�วนสมบรูณ�ยิ�งข�น้
การประเมินการรับรู�กลิ�นสามารถดําเนินการได� ดังนี้

 (1) การประเมนิการรบัรู�กลิ�นโดยเจ�าหน�าที่
ที่ได�รบัมอบหมาย ทําการดมกลิ�นในบร�เวณทีป่ระชาชน
ได�รบัผลกระทบหร�อบร�เวณทีม่กีลิ�น และบันทกึข�อมลู
ลงในแบบบันทึกข�อมูลการประเมินกลิ�นภาคสนาม 
(แบบ ก.4)

1
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การตรวจวัดกลิ�นโดยไม�ใช�ว�ธีการทางว�ทยาศาสตร� ควรใช�ในกรณี ดังต�อไปนี้
ข�อมูลจากการตรวจสอบข�อเท็จจร�งและพยานหลักฐานที่รวบรวมได�ครบถ�วน
เพ�ยงพอต�อการว�นิจฉัยเหตุรําคาญ
เหตุที่ก�อให�เกิดกลิ�นถูกระงับไปแล�ว 
กลิ�นที่เกิดข�้นเจ�อจางมากจนเคร�่องมือว�ทยาศาสตร� ไม�สามารถตรวจวัดได� 
ลักษณะของการเกิดกลิ�นไม�ต�อเนื่องหร�อยาวนานเพ�ยงพอ 
เป�นกลิ�นไอระเหยของสารเคมีซึ่งอาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพของผู�ทดสอบกลิ�น
หร�อผู�ตรวจสอบกลิ�น 

•

•
•
•
•

 (2) การประเมินการรับรู�กลิ�นในลักษณะของคณะเจ�าหน�าที่ จํานวน 5 - 10 คน โดยให�
คณะเจ�าหน�าที่ทําการดมกลิ�นพร�อมกันในบร�เวณที่ประชาชนได�รับผลกระทบหร�อบร�เวณที่มี
กลิ�น และบันทึกข�อมูลลงในแบบบันทึกข�อมูลการประเมินกลิ�นภาคสนาม (แบบ ก.4) โดยแปลผล
การประเมินกลิ�น จากระดับการรับรู�กลิ�นที่คณะเจ�าหน�าที่มากกว�าก่ึงหนึ่งได�รับ ซึ่งว�ธีการนี้จะ
ทําให� ได�ข�อมลูการรับรู�กลิ�นและความแรงของกลิ�นทีค่รอบคลมุหร�อเป�นตัวแทนของการรบัรู�กลิ�น
ที่น�าเชื่อถือมากข�้น

กรณีตรวจวัดกลิ�นรบกวนโดยใช�เคร�่องมือทางว�ทยาศาสตร� 

 ก. การตรวจวดัความเข�มข�นกลิ�นภาคสนาม โดยใช�ชดุเคร�อ่งมอืตรวจวดักลิ�นในบรรยากาศ
ภาคสนาม เป�นการตรวจวัดความเข�มข�นกลิ�นด�วยการดมผ�านเคร�อ่งมอืตรวจวดักลิ�นในบรรยากาศ 
ในบร�เวณหร�อสถานที่ท่ีประชาชนร�องเร�ยนหร�อคาดว�าได�รับผลกระทบ โดยให�ใช�กับแหล�งกําเนิด
กลิ�นทีมี่ลักษณะกลิ�นที่ไม�ใช�กลิ�นจากสารเคมทีีอ่าจเป�นอนัตรายต�อสขุภาพของผู�ตรวจสอบกลิ�น เช�น

เป�นการแสวงหาพยานหลักฐานเพ��มเติมจากข�อมูลการตรวจสอบข�อเท็จจร�งที่มีอยู� โดยการ
ตรวจวัดกลิ�นโดยใช�เคร�่องมือว�ทยาศาสตร� เพ�่อนําข�อมูลไปประกอบการว�นิจฉัยเหตุรําคาญ
โดยให�พ�จารณาจากลักษณะกลิ�นและความยาวนานต�อเนื่องในการเกิดกลิ�น รวมถึงประเภท
ของแหล�งกําเนิดกลิ�นที่กฎหมายบังคับใช� ในการกําหนดว�ธีการตรวจวัดกลิ�นที่เหมาะสม ดังนี้ 

กิจการเกี่ยวกับ
สัตว�เลี้ยง 

กิจการเกี่ยวกับ
สัตว�และผลิตภัณฑ� 

กิจการเกี่ยวกับ
อาหาร เคร�่องดื่ม นํ้าดื่ม

กิจการเกี่ยวกับ
การเกษตร 

กิจกรรม ขั้นตอนหร�อกระบวนการประกอบกิจการ
ที่ก�อให�เกิดกลิ�นรบกวน เช�น บ�อบําบัดนํ้าเสีย
สถานที่เก็บวัตถุดิบ

2



มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม17

 (1) กําหนดคณะผู�ตรวจสอบกลิ�น ซึ่งประกอบด�วย ผู�ตรวจสอบกลิ�น จํานวน
ไม�น�อยกว�า 2 คน โดยให�คณะผู�ตรวจสอบกลิ�นคัดเลือกผู�ตรวจสอบกลิ�นคนหนึ่ง เป�นผู�ควบคุม
กระบวนการตรวจสอบกลิ�น โดยผู�ควบคุมการตรวจสอบกลิ�นมีบทบาทหน�าที่สําคัญในการ
ควบคุมกํากับกระบวนการตรวจสอบกลิ�นให�ถูกต�อง เป�นไปตามหลักว�ชาการ และต�องรวบรวม 
ว�เคราะห� แปลผล รวมทั้งบันทึกข�อมูลสรุปผลการตรวจวัดกลิ�นรบกวน

 (2) ตรวจสอบสภาพภมิูอากาศและทิศทางลม ผู�ตรวจสอบกลิ�น
ต�องทําการตรวจสอบสภาพภูมิอากาศและทิศทางลมทุกคร้ังก�อน
การกําหนดจ�ดตรวจวัดกลิ�น ซึ่งจ�ดตรวจวัดกลิ�นควรอยู�ในทิศใต�ลม
ของลมที่พัดผ�านแหล�งกําเนิดกลิ�น รวมทั้งให�บันทึกข�อมูลทางด�าน
อ�ตุนิยมว�ทยาประกอบด�วย ลักษณะท�องฟ�า หยาดนํ้าฟ�า ทิศทางลม 
ความเร็วลม  

 (3) กําหนดจ�ดตรวจวดักลิ�น  ควรพ�จารณาเลือกจ�ดตรวจวดัทีเ่ป�นบร�เวณทีผู่�ร�องเร�ยน
ระบวุ�าได�รบัผลกระทบหร�อคาดว�าจะได�รับผลกระทบจากป�ญหากลิ�นรบกวนจากแหล�งกําเนดิกลิ�น
นัน้ๆ และเป�นทศิใต�ลมโดยเป�นช�วงเวลาทีผู่�ร�องเร�ยนได�รบักลิ�นเป�นประจําหร�อได�รบักลิ�นในระดบั
ความเข�มข�นกลิ�นสูงสดุ กรณทีีผู่�ร�องเร�ยนหร�อผู� ได�รบัผลกระทบไม�สามารถระบชุ�วงเวลาที่ได�รบั
กลิ�นได� ให�พ�จารณาข�อมลูจากแบบบันทกึผลกระทบต�อสุขภาพหร�อการใช�ชวี�ตประจําวนัจากกลิ�น 
(แบบ ก.0) โดยให�คํานงึถึงสภาวะทีจ่ะบ�งชีห้ร�อสะท�อนถึงการได�รบัผลกระทบของประชาชนให�มากทีส่ดุ

 (4) คณะผู�ตรวจสอบกลิ�นดําเนินการตรวจวัดค�าความเข�มข�นกลิ�น ณ จ�ดตรวจวัด
ที่กําหนด โดยคณะผู�ตรวจสอบกลิ�นต�องตรวจวดัค�าความเข�มข�นกลิ�นจํานวนอย�างน�อย 3 ครัง้ 
ต�อหนึง่จ�ดตรวจวัด แต�ละคร้ังต�องมรีะยะเวลาห�างกันอย�างน�อย 15 นาท ีพร�อมทัง้บนัทกึผลการ
ตรวจวัดค�าความเข�มข�นกลิ�น สถานที่ตรวจวัด วันเดือนป�ที่ตรวจวัด เวลาตรวจวัด เลขทะเบียน
ผู�ตรวจสอบกลิ�น และเคร�อ่งมอืทีใ่ช�ในการตรวจวัดกลิ�นในบรรยากาศภาคสนาม ลงในแบบบนัทกึ
ผลการตรวจวัดค�าความเข�มข�นกลิ�น (แบบ กร.2) ทัง้นี ้ผู�ตรวจสอบกลิ�นต�องปฏบิติัตามข�อปฏบิติั
สําหรับการตรวจสอบกลิ�นรบกวนตามท่ีกําหนดในคําแนะนําของคณะกรรมการสาธารณสุข 
เร�อ่ง หลักเกณฑ�และว�ธกีารตรวจสอบกลิ�นรบกวนทีเ่กิดจากการประกอบกิจการทีเ่ป�นอนัตราย
ต�อสุขภาพ พ.ศ. 2560 

 แนวทางการตรวจวดัความเข�มข�นกลิ�น โดยใช�เคร�อ่งมอืตรวจวดักลิ�นในบรรยากาศให�
ดําเนนิการตามคําแนะนําของคณะกรรมการสาธารณสขุ เร�อ่ง หลักเกณฑ�และว�ธีการตรวจสอบ
กลิ�นรบกวนที่เกิดจากการประกอบกิจการที่เป�นอันตรายต�อสุขภาพ พ.ศ. 2560 ดังนี้

ลักษณะท�องฟ�า

หยาดนํ้าฟ�า

ทิศทางลม

ความเร็วลม
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 ข. การตรวจวัดความเข�มข�นกลิ�นในห�องปฏิบัติการ เป�นการตรวจวัดความเข�มข�นกลิ�น
ณ บร�เวณแหล�งกําเนิดกลิ�น โดยเป�นการเก็บตัวอย�างกลิ�นในบร�เวณ 2 จ�ดหลัก คือ

เพ�อ่นาํไปตรวจวัดความเข�มข�นกลิ�นในห�องปฏิบติัการด�วยการดมโดยผู�ทดสอบกลิ�น การตรวจวัด
ความเข�มข�นกลิ�นในห�องปฏบิติัการ จะใช�กับแหล�งกําเนดิกลิ�นทีเ่ป�นโรงงานหร�อสถานทีท่ีถู่กกําหนด
ภายใต�กฎหมาย ดังนี้

 (5) ผู�ควบคุมการตรวจสอบกลิ�นรวบรวมผลการตรวจวัดค�าความเข�มข�นกลิ�น และ
พ�จารณาจํานวนครัง้ท่ีคณะผู�ตรวจสอบกลิ�นต�องทําการตรวจวดั โดยให�ผู�ควบคุมการตรวจสอบ
กลิ�นรวบรวมผลการตรวจวัดค�าความเข�มข�นกลิ�นของทุกคน มาพ�จารณาว�ามีค�าความเข�มข�น
กลิ�นที่ผู�ตรวจสอบกลิ�นจํานวนมากกว�าก่ึงหนึ่ง ตรวจวัดได�ตรงกันในแต�ละครั้งครบจํานวน
3 ครั้ง กรณีที่มีผู�ตรวจสอบกลิ�นจํานวน 2 คน ผลจากการตรวจวัดค�าความเข�มข�นกลิ�นของ
ทั้ง 2 คนต�องตรงกันในแต�ละครั้งครบจํานวน 3 ครั้ง หากค�าความเข�มข�นกลิ�นยังไม�ตรงกันครบ 
3 คร้ัง ให�คณะผู�ตรวจสอบกลิ�นทําการตรวจวัดครั้งต�อไป จนกว�าจะได�ผลการตรวจวัด
ความเข�มข�นกลิ�นที่ตรงกันมากกว�ากึ่งหนึ่ง หร�อเท�ากันทั้ง 2 คน

 (6) ผู�ควบคมุการตรวจสอบกลิ�นบนัทึกผลการตรวจวดักลิ�นรบกวน  ลงในแบบบนัทกึ
การตรวจวัดกลิ�นรบกวน (แบบ กร.1) ประกอบด�วย ชื่อ-สกุล ของคณะผู�ตรวจสอบกลิ�น
และเลขทะเบยีนผู�ตรวจสอบกลิ�น ลกัษณะการใช�พ�น้ที ่ชือ่สถานประกอบกิจการทีถ่กูร�องเร�ยนและ
ประเภทสถานประกอบกิจการ ลักษณะกลิ�น สภาพอากาศและทิศทางลม สถานที่ วัน และเวลา
การตรวจวัดกลิ�น สภาพแวดล�อมของสถานที่ตรวจวัด ผลการตรวจวัดความเข�มข�นกลิ�น
สรุปผลการตรวจวัด และข�อเสนอแนะหร�อข�อคิดเห็นของคณะผู�ตรวจสอบกลิ�น รวมทั้งควร
จดัทําแผนผงัแสดงจ�ดตรวจวัดกลิ�นรบกวน แหล�งกําเนดิกลิ�น และสถานทีสํ่าคัญบร�เวณโดยรอบ

กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานและว�ธีการตรวจสอบกลิ�นในอากาศจากโรงงาน 
พ.ศ. 2548 
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐาน
ค�าความเข�มกลิ�นของอากาศเสียที่ปล�อยทิ�งจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษ พ.ศ. 2553
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐาน
ค�าความเข�มกลิ�นของอากาศเสียที่ปล�อยทิ�งจากสถานที่เลี้ยงสัตว� พ.ศ. 2556
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐาน
ค�าความเข�มกลิ�นของอากาศเสียที่ปล�อยทิ�งจากโรงงานผลิตยาง พ.ศ. 2562

•

•

•

•

1) บร�เวณปล�อง
    ระบายอากาศเสีย

2) บร�เวณร�มรั้วหร�อขอบเขต
     ของแหล�งกําเนิดกลิ�น



 ค. การว�เคราะห�สารเคมทีีทํ่าให�เกิดกลิ�น (Instrumental Analysis) ใช�ในกรณทีีเ่จ�าหน�าที่
ทราบเบือ้งต�นแล�วว�า สถานประกอบกิจการหร�อแหล�งกําเนดิกลิ�นทีถู่กร�องเร�ยนดงักล�าว มแีนวโน�ม
จะระบายกลิ�นทีเ่กิดจากสารเคมชีนดิหร�อประเภทใด โดยได�ข�อมลูจากการตรวจสอบข�อเทจ็จร�งหร�อ
การคัดกรองเบือ้งต�น (Screening Test) ด�วยเคร�อ่งมอืว�ทยาศาสตร� เช�น เคร�อ่งตรวจวัดปร�มาณ
สารอินทร�ย� เคร�่องตรวจวัดปร�มาณไอระเหยสารเคมี เป�นต�น โดยเป�นการเก็บตัวอย�าง
สารเคมตี�องสงสยัในบร�เวณที่ได�รับผลกระทบ จากนัน้นําตวัอย�างสารเคมดีงักล�าวไปตรวจว�เคราะห�
ทางห�องปฏิบัติการ โดยการใช�เคร�่องมือว�เคราะห�ทางเคมี เช�น Gas Chromatography (GC)
หร�อ Gas Chromatography-Mass Spectrometry หร�อ (GC-MS) High Performance Liquid 
Chromatography (HPLC) และ Titration เป�นต�น 

1.6.5 การรวมรวม ว�เคราะห� และสรุปผลการตรวจสอบกลิ�น 

 เป�นการนําผลการตรวจวดักลิ�นมาสรปุผลและเปร�ยบเทยีบกับมาตรฐานตามทีม่กีฎหมายประกาศ
กําหนดตามแต�ละประเภทของแหล�งกําเนิดมลพ�ษ ดังนี้ 

 1.6.5.1 การตรวจวดัความเข�มข�นกลิ�นภาคสนาม โดยใช�ชุดเคร�อ่งมอืตรวจวดักลิ�นในบรรยากาศ
ภาคสนาม ให�นําสรปุผลการตรวจวัดค�าความเข�มข�นกลิ�นของผู�ตรวจสอบกลิ�นทกุคนในแต�ละจ�ดตรวจวัด
มาเปร�ยบเทียบกับมาตรฐานค�าระดับกลิ�นรบกวน ตามคําแนะนาํของคณะกรรมการสาธารณสุข เร�่อง
หลักเกณฑ�และว�ธีการตรวจสอบกลิ�นรบกวนที่เกิดจากการประกอบกิจการที่เป�นอันตรายต�อสุขภาพ
พ.ศ. 2560 ซึ่งมีการจําแนกมาตรฐานออกเป�น 2 ประเภท ตามลักษณะการใช�พ�้นที่และความอ�อนไหว
ต�อสขุภาพของสถานทีท่ี่ได�รบัผลกระทบจากป�ญหากลิ�นรบกวน รายละเอยีดดงัตารางที ่2

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม19
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 1.6.5.2 การตรวจวดัความเข�มข�นกลิ�นในห�องปฏบิตักิาร ให�นาํผลการดมกลิ�นของผู�ทดสอบกลิ�น
มาแปลผลตามว�ธทีีกํ่าหนดในประกาศคณะกรรมการควบคุมมลพ�ษ เร�อ่ง ว�ธีตรวจวัดค�าความเข�มข�นกลิ�น
ด�วยการดม (Sensory Test) และการข�้นบัญชีรายชื่อผู�ทดสอบกลิ�นของกรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดล�อม จากน้ันนํามาเปร�ยบเทยีบกับค�ามาตรฐาน ตามกฎกระทรวงอ�ตสาหกรรม 
เร�่อง กําหนดมาตรฐานและว�ธีการตรวจสอบกลิ�นในอากาศจากโรงงาน พ.ศ. 2548 ซึ่งมี
การจาํแนกมาตรฐานออกเป�น 2 ประเภท ตามทีต้ั่งของแหล�งกําเนดิมลพ�ษ รายละเอยีดดงัตารางที ่3 

ตารางท่ี 2  มาตรฐานค�าระดับกลิ�นรบกวน ตามคําแนะนําของคณะกรรมการสาธารณสุข เร�่อง
           หลกัเกณฑ�และว�ธกีารตรวจสอบกลิ�นรบกวนทีเ่กิดจากการประกอบกิจการทีเ่ป�นอนัตราย
        ต�อสุขภาพ พ.ศ. 2560

ตารางท่ี 3  มาตรฐานค�าความเข�มกลิ�น ตามกฎกระทรวงอ�ตสาหกรรม เร�่อง กําหนดมาตรฐานและ
       ว�ธีการตรวจสอบกลิ�นในอากาศจากโรงงาน พ.ศ. 2548

สถานที�/พื�นที�ที�ได้รบัผลกระทบ มาตรฐานค่าระดับกลิ�นรบกวน

โรงพยาบาล สถานศึกษา สถานเลี้ยงเด็ก 
สถานดูแลผู�สูงอายุหร�อผู�ป�วยพักฟ��น
หร�อผู�พ�การ หร�อสถานที่อื่นใดในทํานอง
เดียวกัน ที่ต�องมีการคุ�มครองสุขภาพของ
ประชาชนเป�นพ�เศษ

1) ต�องมีค�าความเข�มข�นกลิ�น ณ เวลาใด ๆ
น�อยกว�า 2 หน�วยกลิ�น (D/T)

สถานที่อื่นใดที่ไม�เข�าข�าย (1) เช�น ที่พักอาศัย 
ชุมชน

2) ต�องมีค�าความเข�มข�นกลิ�น ณ เวลาใดๆ
น�อยกว�า 4 หน�วยกลิ�น (D/T)

ที�ตั�งของ
แหล่งกําเนิดมลพิษ

เขตอ�ตสาหกรรม

นอกเขตอ�ตสาหกรรม

ค่าความเข้มกลิ�นที�บรเิวณ
รมิรั�วหรอืขอบเขต

ของแหล่งกําเนิดมลพิษ

ค่าความเขม้กลิ�น
ที�ปล่องระบายอากาศเสีย
ของแหล่งกําเนิดมลพิษ

ไม�เกิน 30 หน�วย

ไม�เกิน 15 หน�วย

ไม�เกิน 1,000 หน�วย

ไม�เกิน 300 หน�วย
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 1.6.5.3 การว�เคราะห�สารเคมีท่ีทําให�เกิดกลิ�น (Instrumental Analysis) ให�นําผลการ
ตรวจว�เคราะห�หาปร�มาณสารเคมมีาเปร�ยบเทยีบกับมาตรฐานตามทีก่ฎหมายกําหนดตามประเภทกิจการ 
กรณีเป�นผลตรวจว�เคราะห�มลพ�ษจากสถานประกอบกจิการโรงงาน ให�เปร�ยบเทยีบกับมาตรฐานควบคุม
การปล�อยทิ�งอากาศเสียจากโรงงานอ�ตสาหกรรม กรณีเป�นผลการตรวจว�เคราะห�หาปร�มาณสารเคมี
ในบรรยากาศทั่วไปหร�อในบร�เวณท่ีได�รับผลกระทบ สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานตามประกาศ
กรมควบคุมมลพ�ษ เร�อ่ง กําหนดค�าเฝ�าระวงัสาํหรบัสารอนิทร�ย�ระเหยง�ายในบรรยากาศโดยทัว่ไปในเวลา 
24 ชัว่โมง ซ่ึงเป�นมาตรฐานคุณภาพสิ�งแวดล�อมกลางของประเทศ อย�างไรก็ตาม การตรวจวัดกลิ�นด�วย
การว�เคราะห�สารเคมทีีท่ําให�เกิดกลิ�น อาจยังไม�สามารถสะท�อนถึงผลกระทบทีป่ระชาชนได�รบัอย�างแท�จร�ง
ได� เน่ืองจากการว�เคราะห�สารเคมทีีท่ําให�เกิดกลิ�นเป�นการว�เคราะห�หาสารเคมชีนดิใดชนดิหนึง่ แต�กลิ�นที่
เกดิข�น้หร�อกลิ�นทีป่ระชาชนได�รับอาจเป�นกลิ�นท่ีเกิดจากสารเคมหีลายชนดิรวมกัน จ�งอาจทําให� ไม�สามารถ
ตรวจพบสารเคมีที่ทําให�เกิดกลิ�นที่ถูกร�องเร�ยนด�วยว�ธีดังกล�าว ดังนั้น หากผลการตรวจวัดปรากฎว�า
ไม�พบสารเคมีที่สงสัยหร�อเป�นข�อพ�พาท หร�อตรวจพบสารเคมีแต�ไม�เกินค�ามาตรฐานตามที่กฎหมาย
กําหนด เจ�าหน�าที่อาจยังไม�สามารถว�นิจฉัยได�ว�าผู�ร�องเร�ยนไม�ได�รับผลกระทบจากแหล�งกําเนิดกลิ�น
ดังกล�าวหร�อไม�เป�นเหตุรําคาญ แต�ต�องพ�จารณาองค�ประกอบอื่นๆ ในการว�นิจฉัยเหตุรําคาญร�วมด�วย 
เช�น ลกัษณะการเกิดกลิ�น ความถ่ีของการได�รับกลิ�น ลกัษณะของผลกระทบต�อการใช�ชวี�ตประจําวนัของ
ผู�ร�องเร�ยน โดยให�คํานึงถึงสภาวะความเป�นอยู�ที่เหมาะสมกับการดํารงชีพของประชาชนโดยทั่วไป
ที่ควรจะได�รับ

 เป�นการนําข�อมลูพยานหลกัฐานที่ได�จากการลงพ�น้ทีต่รวจสอบข�อเทจ็จร�ง ประกอบด�วย ข�อมลู
ผู�ร�องเร�ยน ข�อมูลผู� ได�รับผลกระทบในบร�เวณใกล�เคียง ข�อมูลแหล�งกําเนิดกลิ�น ข�อมูลการประเมินกลิ�น
ภาคสนาม และข�อมลูการตรวจวดักลิ�นโดยใช�เคร�อ่งมอืว�ทยาศาสตร� มาว�เคราะห� สงัเคราะห� เพ�อ่ประกอบ
การว�นจิฉยัเหตุรําคาญ อย�างไรก็ตาม เหตุรําคาญบางกรณีก็ยงัไม�สามารถใช�เคร�อ่งมอืทางว�ทยาศาสตร�
มาช�วยในการตัดสนิได� เช�น การร�องเร�ยนทางด�านกลิ�นทีม่คีวามถีก่ารเกิดข�น้สงูแต�เกิดในช�วงเวลาสัน้มาก
จนไม�สามารถใช�เคร�่องมือตรวจวัดได� หร�อการร�องเร�ยนสถานประกอบการหร�อสถานที่ที่ ไม�มีเกณฑ�
มาตรฐานกําหนดมาตรฐานกลิ�น ดงันัน้ การว�เคราะห�ข�อมลูทางกายภาคจ�งมบีทบาทสําคัญมากในการ
ว�นิจฉัยเหตุรําคาญในเบื้องต�น โดยมีองค�ประกอบในการว�นิจฉัยเหตุรําคาญ ดังนี้ 

1.6.6 การว�นิจฉัยเหตุรําคาญกรณีกลิ�นรบกวน

พ�จารณาสถานท่ีหร�อแหล�งกําเนิดกลิ�นท่ีถูกร�องเร�ยน (Source) ว�ามีขั้นตอน กระบวนการ 
หร�อกิจกรรมที่ก�อให�เกิดกลิ�นที่ถูกร�องเร�ยนจร�ง รวมทั้งเจ�าหน�าที่ตรวจสอบแล�วพบว�า ไม�มี
มาตรการควบคุมป�องกันมลพ�ษทางอากาศ ซึง่อาจส�งผลให�เกิดป�ญหาเหตรํุาคาญจากกลิ�น 
หร�ออาจมมีาตรการควบคมุป�องกันมลพ�ษทางอากาศ แต�มปีระสทิธภิาพไม�เพ�ยงพอทีจ่ะควบคุม
ป�ญหาเหตุรําคาญจากกลิ�นได� 

1



พ�จารณาว�ากลิ�นท่ีเกิดข�น้น้ันอาจก�อให�เกดิความเดอืดร�อนแก�ผู�อยู�อาศยัในบร�เวณใกล�เคยีง
อย�างไร (Pathway) โดยเจ�าหน�าที่ต�องสามารถอธิบายอย�างเป�นเหตุเป�นผลได�ว�ากลิ�นที่
ผู�ร�องเร�ยนได�รับนั้น ๆ มีสาเหตุมาจากแหล�งกําเนิดกลิ�นที่ถูกร�องเร�ยนดังกล�าว 

พ�จารณาว�ากลิ�นท่ีผู�ร�องเร�ยนได�รับน้ัน เป�นเหตุให�เส่ือมหร�ออาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพ
(Receptor) เช�น มีผลกระทบต�อสภาวะความเป�นอยู�ที่เหมาะสมกับการดํารงชีพ หร�อสภาวะ
ทีท่ําให�เกิดการรบกวนต�อความเป�นปกติสขุของประชาชน หร�อมผีลการประเมนิความเส่ียงต�อ
สุขภาพท่ีบ�งชี้ถึงผลกระทบต�อสุขภาพ หร�อปรากฎโรคหร�อการเจ็บป�วย หร�อมีแนวโน�ม
ท่ีจะทําให�เกิดอนัตรายต�อสขุภาพอนามยัของผู�ร�องเร�ยนหร�อผู� ได�รบัผลกระทบ เช�น มอีาการ
เก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ อาการระคายเคืองผิวหนัง เย่ือบุตา หร�ออาการทางสุขภาพ
อ่ืนใดที่เกิดจากการพักผ�อนไม�เพ�ยงเพ�ยงพอ ซึ่งเป�นสาเหตุต�อเนื่องมาจากการได�รับ
ผลกระทบจากกลิ�นที่ร�องเร�ยน เป�นต�น  

 ดังน้ัน เมื่อพ�จารณาข�อมูลองค�ประกอบของเหตุร�องเร�ยน
จากกลิ�นท่ีเกิดข�้นแล�วพบว�ามีองค�ประกอบเกิดข�้นครบถ�วนก็สามารถ
ว�นิจฉัยได�ว�าเหตุดังกล�าวเข�าข�ายเป�นเหตุรําคาญตามมาตรา 25
แห�งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 โดยผู�ตรวจสอบ
เหตุรําคาญต�องดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการเหตุรําคาญตาม
กฎหมายว�าด�วยการสาธารณสุขต�อไป

1.7 แบบฟอรม์ที�เกี�ยวข้อง

1.7.1 แบบบันทึกผลกระทบต�อสุขภาพหร�อการใช�ชีว�ตประจําวันจากกลิ�น (แบบ ก.0) 
1.7.2 แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากกลิ�น ณ บร�เวณที่ผู�ร�องเร�ยนได�รับผลกระทบ (แบบ ก.1) 
1.7.3 แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากกลิ�นบร�เวณโดยรอบแหล�งกําเนิด (แบบ ก.2) 
1.7.4 แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากกลิ�น ณ แหล�งกําเนิด (แบบ ก.3)
1.7.5 แบบบันทึกข�อมูลการประเมินกลิ�นภาคสนาม (แบบ ก.4)
1.7.6 แบบบันทึกการตรวจวัดกลิ�นรบกวน (แบบ กร.1)
1.7.7 แบบบันทึกผลการตรวจวัดค�าความเข�มข�นกลิ�น (แบบ กร.2)
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1.8 มาตรฐานและกฎหมายที�เกี�ยวข้อง

1.8.1 คําแนะนําของคณะกรรมการสาธารณสขุ เร�อ่ง หลกัเกณฑ�และว�ธีการตรวจสอบกลิ�นรบกวน
ที่เกิดจากการประกอบกิจการที่เป�นอันตรายต�อสุขภาพ พ.ศ. 2560

1.8.2 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�อ่งกําหนดมาตรฐานค�าความเข�มกลิ�น
ของอากาศเสียที่ปล�อยทิ�งจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษ พ.ศ. 2553

1.8.3 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�อ่งกําหนดมาตรฐานค�าความเข�มกลิ�น
ของอากาศเสียที่ปล�อยทิ�งจากสถานที่เลี้ยงสัตว� พ.ศ. 2556

1.8.4 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�อ่งกําหนดมาตรฐานค�าความเข�มกลิ�น
ของอากาศเสียที่ปล�อยทิ�งจากโรงงานผลิตยาง พ.ศ. 2562

1.8.5 กฎกระทรวงอ�ตสาหกรรม เร�่อง กําหนดมาตรฐานและว�ธีการตรวจสอบกลิ�นในอากาศจาก
โรงงาน พ.ศ. 2548

1.8.6 ประกาศคณะกรรมการควบคมุมลพ�ษ เร�อ่ง ว�ธีการตรวจวัดค�าความเข�มกลิ�นโดยการว�เคราะห�
กลิ�นด�วยการดม (Sensory Test) และการข�้นบัญชีรายชื่อผู�ทดสอบกลิ�นของกรมควบคุม
มลพ�ษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม พ.ศ. 2554
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1.9 เอกสารอา้งองิ
1.9.1   สาํนกัอนามยัสิ�งแวดล�อม กรมอนามยั. คู�มอืว�ชาการ เร�อ่ง แนวทางการตรวจสอบกลิ�นรบกวน
          สําหรับเจ�าพนักงานตามกฎหมายว�าด�วยการสาธารณสุข, 2564
1.9.2 คู�มือการตรวจวัดค�าความเข�มกลิ�นโดยการว�เคราะห�กลิ�นด�วยการดม (Sensory Test)
1.9.3 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.ธนาศร� สีหะบุตร. การสอบสวนและว�นิจฉัย เหตุรําคาญจาก
           กลิ�นรบกวน. พ�มพ�ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ:สํานักพ�มพ� แดเน็กซ� อินเตอร�คอร�ปอเรชั่น, 2564
1.9.4   สํานกัจดัการคุณภาพอากาศและเสยีง กรมควบคุมมลพ�ษ. คู�มอืการตรวจวัดค�าความเข�มกลิ�น
          โดยการว�เคราะห�กลิ�นด�วยการดม (Sensory Test), 2558
1.9.5 สาํนกัอนามยัสิ�งแวดล�อม กรมอนามยั. คู�มอืว�ชาการ เร�อ่ง ระบบการจดัการเหตุราํคาญ. 
          พ�มพ�ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ:โรงพ�มพ�สํานักงานพระพ�ทธศาสนาแห�งชาติ, 2557.
1.9.6 สํานักอนามัยสิ�งแวดล�อม กรมอนามัย. คู�มือว�ชาการ เร�่อง การควบคุมและจัดการป�ญหา
            เหตรุําคาญ.พ�มพ�ครัง้ที ่2. กรงุเทพฯ:โรงพ�มพ� สํานกังานพระพ�ทธศาสนาแห�งชาติ, 2557.
1.9.7 ศูนย�บร�หารกฎหมายสาธารณสขุ กรมอนามยั คู�มอืการปฏบิตังิานตามพะราชบญัญตักิาร
       สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก� ไขเพ��มเติม Standard Operating Procedure (SOP). 
              พ�มพ�คร้ังที ่1, กรุงเทพ:โรงพ�มพ�ชมุนมุสหกรณ�การเกษตรแห�งประเทศไทย จํากัด. ธันวาคม 
          2561
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แบบฟอรม์การตรวจสอบ
และพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม
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แบบสอบสวนเหตุรำคาญจากกลิ่น ณ บริเวณที่ผูรองเรียนไดรับผลกระทบ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูรองเรียน

1.1 ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน…….…………………………………….…………………………………….…………………………………….………....... 

1.2 อายุ…….…………………ป   เพศ…….……………………………… อาชีพ…….…………………………………….……………………….... 

1.3 ที่อยูขณะไดรับปญหา บานเลขที่…….………………………หมู…….……...………ถนน…….……........…………………………........ 

      ตำบล…….…………………………......... อำเภอ…….………………...……………… จังหวัด…......….…......……………………………

1.4 ภูมิลำเนาอยูบานเลขที่…….……….......…………… หมู…….………...……………… ถนน…….………………...…..........…………… 

      ตำบล…….…………………………......... อำเภอ…….………………...……………… จังหวัด…......….…......…………………………… 

1.5 ผูรองเรียนปวยหรือไม (   ) ปวย ดวยโรค……………...……………  (   ) ไมปวย

1.6 เบอรโทรศพัท……………...…………………………...…………………………...…………………………...…………………………...……………

1.7 การใชประโยชนที่ดินหรืออาคารที่ไดรับปญหา……………...…………………………...…………………………...……………..........

สวนที่ 2 ขอมูลสถานที่ที่ถูกรองเรียน/ผูกอเหตุรำคาญ

2.1 ในชวงอาทิตยที่ผานมาทานไดรับความเดือดรอนจากปญหากลิ่นเหม็นหรือไม

 (   ) ไดรับปญหา  (   ) ไมไดรับปญหา

2.2 ในกรณีที่ไดรับปญหา สงผลกระทบตอสุขภาพอยางไร

 (   ) ปวดศีรษะ  (   ) คลื่นไส อาเจียน  (   ) มีผื่นแดงที่ผิวหนัง

 (   ) หายใจไมสะดวก  (   ) แสบจมูก  (   ) เจ็บคอ

 (   ) แสบตา  (   ) น้ำมูกไหล  (   ) ปวดหู

 (   ) กระสับกระสาย  (   ) นอนไมหลับ    

 (   ) อื่นๆ (ระบุ) 

2.3 ลักษณะการไดรับผลกระทบ เชน สถานท่ีกอเหตุ ระยะหางจากสถานที่กอเหตุ สาเหตุของกล่ินที่เกิดขึ้นตามที่

ผูรองเรียนเขาใจ ลักษณะกลิ่นที่ไดรับ ผลกระทบดานสุขภาพและผลกระทบดานอื่น ๆ 

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

2.4 ชวงเวลาที่ไดรับปญหา เชน ชวงเวลา ความถี่ในการไดรับกลิ่น ระยะเวลาที่ไดรับกลิ่นในแตละครั้ง

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

แบบ ก.1 
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แบบ ก.1 

สวนที่ 3 ขอมูลการตรวจสอบสภาพปญหาของเจาหนาที่

3.1 วันที่และชวงเวลาตรวจสอบ (เริ่มตน-สิ้นสุด) .…………………….………………………...………………..........................…….... 

3.2 ขณะตรวจสอบ มีกลิ่นจากแหลงกำเนิดที่ถูกรองเรียนหรือไม     (   ) มี  (   ) ไมมี

3.3 ขณะตรวจสอบ มีกลิ่นจากแหลงกำเนิดอื่นที่ไมใชแหลงกำเนิดที่ถูกรองเรียนหรือไม  (   ) มี  (   ) ไมมี

3.4 สภาพปญหาอื่นๆ ที่เจาหนาที่ตรวจพบ หรือมีขอสังเกต (ระบุรายละเอียดพรอมการบันทึกภาพ)

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

3.5 แผนที่แสดงจุดประเมินกลิ่น สถานที่กอเหตุ สถานที่ไดรับผลกระทบและบริเวณโดยรอบ

ลายมือชื่อผูใหขอมูล  :______________________     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:________________________

     (                               )       (                                      )

ตำแหนง________________________________     ตำแหนง__________________________________

วันที่___________________________________     วันที่_____________________________________ 

ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:______________________     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:________________________

     (                               )       (                                      )

ตำแหนง________________________________     ตำแหนง__________________________________

วันที่___________________________________     วันที่_____________________________________ 

ทิศเหนือ
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แบบสอบสวนเหตุรำคาญจากกลิ่น ณ บริเวณโดยรอบแหลงกำเนิด

วันที่สอบถาม  วันที่...............เดือน............................พ.ศ. ................ เวลา........................................น.

ประเด็นปญหาการรองเรียน  เรื่อง................................................................................................................................

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล

ชื่อ-สกุล............................................................................................................................................. เพศ □ ชาย □ หญิง

บานเลขที.่..................ถนน..................................หมู....................................ตำบล/แขวง.......................................................

อำเภอ/เขต..................................................จงัหวัด................................................................................................................

จำนวนสมาชกิในครอบครัว/ครวัเรือน...........................คน อยูอาศยัมาเปนระยะเวลา.......................................................ป

บานพกัอาศยัของทานอยูหางสถานประกอบกจิการ/แหลงกอเหต ุ(ระบ)ุ.........................................................เปนระยะทาง

□ นอยกวา 100 เมตร  □ 100 เมตร - 500 เมตร

□ 500 เมตร - 1 กิโลเมตร  □ มากกวา 1 กิโลเมตร

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหาการรองเรียน

□ ไมไดรบัผลกระทบ/ไมไดรบัความเดอืดรอน เพราะ...........................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

□ ไดรับผลกระทบ/ไดรับความเดือดรอน 

 ระบรุายละเอยีด/ลกัษณะผลกระทบ/สภาพปญหา............................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

 ชวงเวลา/ความถีท่ีไ่ดรับผลกระทบ/ระยะเวลาทีเ่กดิขึน้ในแตละครัง้.................................................................. 

...........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

 ผลกระทบตอสุขภาพ/อาการแสดง

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

สวนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติม

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

     ลงชื่อ...............................................(เจาหนาที่)   ลงชื่อ..........................................(ผูใหขอมูล)

          (…………………………..………………)         (…………………………………………)

     ตำแหนง..............................................    ตำแหนง.........................................

แบบ ก.2
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แบบสอบสวนเหตุรำคาญจากกลิ่น ณ แหลงกำเนิด

วันที่............................................................ชวงเวลาตรวจสอบ (เริ่มตน-สิ้นสุด) ................................................................

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

1.1 ชื่อแหลงกำเนิดกลิ่น.....................................................................................................................................................

1.2 สถานที่ตั้งแหลงกำเนิดกลิ่น เลขที่............................ หมู............................ ถนน........................................................                                 

     ตำบล…….…………………………........... อำเภอ…….………………...……………… จังหวัด…......….…......…………………………… 

1.3 ชื่อเจาของหรือผูครอบครองกิจการ.…………………………...........…………………………...........…………………………..............

1.4 ลักษณะของสถานที่กอเหตุ

      □ บานพักอาศัย

      □ สถานประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ  (ระบ)ุ………………...............…………………………..............

      □ ตลาด สถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร  (ระบ)ุ………………...........……....……………………..............

      □ โรงงาน     (ระบ)ุ………………...........……....……………………..............

      □ เกษตรกรรม      (ระบ)ุ………………...........………....…………………..............

      □ อื่น ๆ     (ระบ)ุ………………...........………....…………………..............

1.5 ลักษณะอาคาร (บันทึกภาพนิ่งโดยตั้งวันที่ไวดวย)

      □ เปนอาคารโรงงานโดยเฉพาะ สรางดวยวัสดุ …..............................................………....……… จำนวน………....... ชั้น

      □ เปนบานพัก สรางดวยวัสดุ ….........................................................................………....……… จำนวน………....... ชั้น

      □ เปนตึกแถวหรือทาวนเฮาส สรางดวยวัสดุ…..............................................………....……….....จำนวน………....... ชั้น

      □ อื่นๆ (ระบุ)  

1.6 ใบอนุญาต

      □ ไมจำเปนตองมีใบอนุญาต

      □ ไมมีใบอนุญาต       

      □ มีใบอนุญาต

 □ กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (ระบุประเภท วันที่ไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ) 

      ..............................................................................................................................................................................

 □ โรงงาน (ระบุประเภท วันที่ไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ) .........................................................................

      ..............................................................................................................................................................................

 □ อื่นๆ (ถามี) (ระบุประเภท วันท่ีไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ)  .....................................................................

      ..............................................................................................................................................................................

1.7 ที่ตั้งของแหลงกำเนิดกลิ่น

      □ อยูในยานที่อยูอาศัย                   
      □ อยูในยานพาณิชยกรรม                   
      □ อยูในยานอุตสาหกรรม                       
      □ อื่น ๆ (ระบุ)

1.8 เวลาทำงานของสถานประกอบกจิการ/กจิกรรม ตัง้แตเวลา...................น. ถงึ................น. รวม..................วนั/สัปดาห  

1.9 จำนวนพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน .....................................คน

แบบ ก.3
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แบบ ก.3

สวนที่ 2 กระบวนการทำงาน / กิจกรรม และปจจัยเสี่ยง

2.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน ณ เวลาปจจุบัน (อธิบายรายละเอียดกระบวนการโดยสังเขป)

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

2.2 ขอมูลวัตถุดิบและผลิตภัณฑ (ระบุชนิดและปริมาณของวัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิต และปริมาณการผลิต)

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

2.3 วเิคราะหและระบสุาเหตหุรอืกระบวนการหรอืปจจัยเส่ียงทีท่ำใหเกดิกลิน่รบกวน (บนัทกึภาพนิง่และ/หรอืภาพเคลือ่นไหว 

โดยตั้งเวลาและวันที่)

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

2.4 ประสิทธิภาพของมาตรการที่ผูประกอบการใชในการควบคุมกล่ิน (บันทึกภาพนิ่งและ/หรือภาพเคล่ือนไหว โดยตั้ง

เวลาและวันที่) 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................
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แบบ ก.3

2.5 แผนผังอาคาร/แผนผังการประกอบกิจการ/แผนผังระบบควบคุมกลิ่น

2.6 ผลการประเมินของเจาหนาที่ เชน ลักษณะอุตุนิยมวิทยาขณะทำการตรวจสอบ ลักษณะกล่ิน ความแรงกล่ิน

แหลงกำเนิดกลิ่นสัมพันธกับกลิ่นที่ถูกรองเรียนหรือไม ผลกระทบตอสุขภาพของเจาหนาที่ขณะตรวจสอบ เปนตน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

ลายมือชื่อผูใหขอมูล  :______________________     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:________________________

     (                               )       (                                      )

ตำแหนง________________________________     ตำแหนง__________________________________

วันที่___________________________________     วันที่_____________________________________ 
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 แบบบันทึกขอมูลการประเมินกลิ่นภาคสนาม
คำชี้แจง : 

1. แบบบันทึกขอมูลการประเมินกลิ่นภาคสนามนี้ ใชสำหรับผูประเมินกลิ่น 1 คน 

2. ใหผูประเมนิกลิน่ทำการประเมนิการรบัรูกลิน่ในสวนท่ี 1 เพือ่นำขอมลูมาสรปุการรบัรูกลิน่โดยภาพรวมของในสวนที ่2 

3. การประเมินกลิน่ใหผูประเมนิหายใจปกติ พรอมบนัทึกความแรงกล่ินและลักษณะกลิน่เมือ่รบัรูไดถงึกล่ินทีต่องเฝาระวงั  

4. หากมกีลิน่ตอเนือ่งใหบนัทกึทกุ ๆ  1 นาท ีและใหประเมนิจนกวาจะสามารถประเมนิการรบัรูกลิน่ภาพรวมในสวนที ่2 ได

5. การประเมินระดับความแรงของกลิ่น และการบันทึกขอมูลลักษณะทองฟา ดูรายละเอียดตามภาคผนวก (หนา 2)

สวนที่ 1 การประเมินการรับรูกลิ่น

ช่ือสถานประกอบการ/สถานทีถ่กูรองเรยีน : …………………................……………………………………………….........................………………………………
ที่ตั้ง : เลขที่ ………. ถนน …………............…….. หมูที่ ........ ตำบล ………...............………….. อำเภอ ……….….........….. จังหวัด ………….....………
สถานที/่กระบวนการ/กิจกรรมท่ีกอใหเกิดกลิน่ : …………………….............………………………..........................………………………………………………

สถานที่ทำการสำรวจกลิ่น : …………………………..………………………………….......................................…………………………………………………….......
ที่ตั้ง : เลขที่ ............ ถนน ............................. หมูที่ ....... ตำบล ……....…............…… อำเภอ .…................…….. จังหวัด……….…......…………….

ผูดำเนินการสำรวจ : …………….............……

วนัทีส่ำรวจ : ………….................….............……

ครั้งที่สำรวจ เวลา
การรับรูกลิ่น

ไดรับ ไมไดรับ

ระดับความแรงของกลิ่น

0 1 2 3 4 5
ลักษณะกลิ่น

(Odor Character)

ลักษณะทองฟา : ........................................................................................................................

ทิศทางลม (ใตลม/เหนือลม) : …….……..……..........................................………………..……… 
ความเรว็ลม : …………………………........................................................................................……..

แบบ ก.4

/ มตีอหนา 2 ดานหลัง
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แบบ ก.4

สวนที่ 2 สรุปการรับรูกลิ่นโดยภาพรวมของเจาหนาที่ (ทำเครื่องหมาย √ บริเวณหนาชองระดับกลิ่นที่เลือก)

ตารางที่ 1 ขอมูลสำหรับการประเมินการรับรูกลิ่นของเจาหนาที่

ตารางที่ 2 ขอมูลสำหรับการบันทึกลักษณะทองฟา                              

ภาคผนวก

สรุประดับ
กลิ่น

สเกล
ระดับกลิ่น

ความรูสึกรบกวนเรื่องกลิ่น

0 ไมมีกลิ่น

1 กลิ่นออนๆ ไมนารังเกียจ

2 กลิ่นที่ไมนารังเกียจในระยะสั้นๆ แตหากสัมผัสบอยหรือในระยะยาวอาจทำใหเปนกลิ่นที่
นารังเกียจ/หรืออาจมีผลตอสุขภาพ

4 กลิ่นที่นารังเกียจและทำใหบุคคลใดใดมีแนวโนมหลีกเลี่ยงการสูดดม เปนกลิ่นที่มีแนวโนม
จะกอใหเกิดผลกระทบตอรางกายระหวางการสัมผัสในระยะสั้นหรือยาว

5 กลิ่นที่แรงมากจนกระทั่งทำใหผูสัมผัสทนไมไดไมวาจะสัมผัสเวลาใดใด และมีแนวโนมที่จะทำให
เกิดผลกระทบตอสุขภาพโดยงาย

3 กลิ่นที่แรงชัดเจนมีแนวโนมวาจะเปนกลิ่นที่นารังเกียจและ/หรืออาจทำใหระคายเคือง

สเกลระดับกลิ่น ความรูสึกรบกวนเรื่องกลิ่น

0 ไมมีกลิ่น

กลิ่นออนมาก

ไมรูสึกไดกลิ่น

2 กลิ่นออน กลิ่นจาง กลิ่นที่เกิดขึ้นจะออนหรือจางมาก จะรูสึกไดตองตั้งใจดม

1
โดยปกติคนทั่วไปจะไมไดกลิ่น แตคนที่มีหนาที่ทดสอบกลิ่น และคนที่มีความรูสึกไวตอกลิ่น
เปนพิเศษจะรูสึกได

4 กลิ่นแรง ความเขมกลิ่นทำใหรูสึกไดและเกิดความเดือดรอนรำคาญเรื่องกลิ่น

5 กลิ่นแรงมาก กลิ่นที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงมาก จนไมเหมาะที่จะใชเปนอากาศหายใจ

มีกลิ่นที่รับได3
ความเขมขนของกลิ่นอยูในระดับปานกลาง ซึ่งทำใหรูสึกวาไดกลิ่นที่ไมชอบ ระดับกลิ่นอาจเกิดปญหา
รบกวนในชุมชนที่อาศัย

ลักษณะทองฟา

ทองฟาโปรง  แสงแดดจัด

มีเมฆบางสวน

มีเมฆมาก

มืดครึ้ม

มีเมฆปกคลุมฟาประมาณครึ่งหนึ่งของพื้นที่

ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะของผูดำเนินการสำรวจ   ลงชือ่ ..................................................................
....................................................................................       (................................................................)
....................................................................................              ตำแหนง ..................................................................
....................................................................................
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แบบบันทึกการตรวจวัดกลิ่นรบกวน

สถานที่ตรวจวัด เลขที่…...… ถนน……...……หมู……… ตำบล/แขวง …….…………อำเภอ/เขต………..…… จังหวัด……....…....….………… 
ลักษณะการใชพื้นที่  □ ศาสนสถาน โรงพยาบาล สถานศึกษา สถานเล้ียงเด็ก สถานดูแลผูสูงอายุหรือผูปุวยพักฟนหรือ
       ผูพิการ หรือสถานที่อ่ืนใดในทำนองเดียวกันที่ตองมีการคุมครองสุขภาพของประชาชนเปนพิเศษ 
       (ระบุ)......................................................................................................................................................
  □ สถานที่ทั่วไป (ระบุ).................................................................................................................................
สภาพแวดลอมของสถานทีต่รวจวดั.................................................................................................................................................
ชือ่สถานประกอบกจิการทีถ่กูรองเรยีน.....................………………..……………ประเภทกจิการ….……………..…….............…………………
ลักษณะกลิ่น.............…………......…………......…………......……….............….......(ตองไมใชกลิ่นสารเคมีที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ)

คณะผูตรวจสอบกลิ่น
 ๑. ชื่อ-สกุล....................................................................เลขทะเบียนผูตรวจสอบกลิ่น ..................................................
 ๒. ชื่อ-สกุล....................................................................เลขทะเบียนผูตรวจสอบกลิ่น ..................................................
 ๓. ชื่อ-สกุล....................................................................เลขทะเบียนผูตรวจสอบกลิ่น ..................................................
 ๔. ชื่อ-สกุล....................................................................เลขทะเบียนผูตรวจสอบกลิ่น ..................................................
 ๕. ชื่อ-สกุล....................................................................เลขทะเบียนผูตรวจสอบกลิ่น ..................................................
วััน/เดือน/ปที่ตรวจวัด.....................................................................................................................................................................
สภาพอากาศ □ ทองฟาโปรง/มีแสงแดดจัด □ มีเมฆบางสวน  □ มีเมฆมาก □ มืดครึ้ม
หยาดน้ำฟา  □ ปรกติ        □ หมอก  □ ฝน  □ อื่นๆ (ระบุ) ....................................................................
ทิศทางลม........................................................................... ทิศทางลม............................................................................................
ประเภทเครื่องตรวจวัดกลิ่น.............................................................................................................................................................

กำหนดมาตรฐานคาระดับกลิ่นรบกวน
1. ศาสนสถาน โรงพยาบาล สถานศกึษา สถานเล้ียงเด็ก สถานดแูลผูสงูอายหุรือผูปวุยพักฟนหรือผูพกิาร หรอืสถานทีอ่ืน่ใดในทำนอง   
เดยีวกันทีต่องมีการคุมครองสขุภาพของประชาชนเปนพเิศษ ตองมีคาความเขมขนกลิน่ ณ เวลาใด ๆ  นอยกวา 2 หนวยกลิน่ (D/T)
2. สถานที่ทั่วไป เชน ที่พักอาศัยหรือชุมชน ตองมีคาความเขมขนกลิ่น ณ เวลาใด ๆ นอยกวา 4 หนวยกลิ่น (D/T)

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของคณะผูตรวจสอบกลิ่น
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................

สรุปผลการตรวจวัด
 □ เปนกลิ่นรบกวน        □ ไมเปนกลิ่นรบกวน

หมายเหตุ * ผลจากการตรวจวดัความเขมขนกลิน่ท่ียนืยนัโดยคณะผูตรวจสอบกลิน่ทีม่จีานวนมากกวาก่ึงหน่ึง กรณมีผูีตรวจสอบกลิน่จำนวน 
 2 คน ผลจากการตรวจวัดความเขมขนกลิ่นตองตรงกัน

แบบ กร.๑

ครั้งที่ เวลาตรวจวัด
ระดับความเขมขนกลิ่น (หนวยกลิ่น; D/T)*

>๖๐
๑
๒
๓
๔
๕

๖๐ ๓๐ ๑๕ ๗ ๔ ๒ <๒

ลงชื่อ ……………………………………………..
(……………………………………………..)

ตำแหนง................................................
ผูควบคุมการตรวจสอบกลิ่น
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แผนผังแสดงจุดตรวจวัดกลิ่นรบกวนและแหลงกำเนิดกลิ่น
ใหระบุ แหลงกาเนิดกลิ่น บานเลขที่ที่ตรวจวัดกลิ่น บริเวณโดยรอบ ระยะหางจากแหลงกาเนิดกลิ่นและจุดทิศหลักสี่ทิศ
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ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของคณะผูตรวจสอบกลิ่น
....................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................

แบบบันทึกผลการตรวจวัดคาความเขมขนกลิ่น (ผูตรวจสอบกลิ่น)
สถานที่ตรวจวัด

เลขที่…......… ถนน….....…...……หมู…...…… ตำบล/แขวง ….....….…………อำเภอ/เขต………..…… จังหวัด……....….........….………… 
เครื่องมือตรวจวัดกลิ่นในบรรยากาศภาคสนาม:
ชนดิเครือ่งตรวจวัด........................................................................รหัสเครือ่ง...........................................................................................
ผลการตรวจวัดระดับความเขมขนกลิ่น:

แบบ กร.๒

ครั้งที่ เวลาตรวจวัด ระดับความเขมขนกลิ่น (หนวยกลิ่น; D/T)*

>๖๐
๑
๒
๓
๔
๕

๖๐ ๓๐ ๑๕ ๗ ๔ ๒ <๒

ลงชื่อ ……………………………………………..
(……………………………………………..)

ผูตรวจสอบกลิ่น

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของคณะผูตรวจสอบกลิ่น
....................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................

แบบบันทึกผลการตรวจวัดคาความเขมขนกลิ่น (ผูตรวจสอบกลิ่น)
สถานที่ตรวจวัด

เลขที่…......… ถนน….....…...……หมู…...…… ตำบล/แขวง ….....….…………อำเภอ/เขต………..…… จังหวัด……....….........….………… 
เครื่องมือตรวจวัดกลิ่นในบรรยากาศภาคสนาม:
ชนดิเครือ่งตรวจวัด........................................................................รหัสเครือ่ง...........................................................................................
ผลการตรวจวัดระดับความเขมขนกลิ่น:

แบบ กร.๒

ครั้งที่ เวลาตรวจวัด ระดับความเขมขนกลิ่น (หนวยกลิ่น; D/T)*

>๖๐
๑
๒
๓
๔
๕

๖๐ ๓๐ ๑๕ ๗ ๔ ๒ <๒
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MAX
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กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านเสียงรบกวน

2.1 วตัถุประสงค์

2.2 ขอบเขต

 เพ�่อให�เจ�าพนักงานท�องถิ�น เจ�าพนักงานสาธารณสุข และผู�ซ่ึงได�รับการแต�งต้ังจากเจ�าพนักงาน
ท�องถิ�น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 รวมถึงหน�วยงานที่เก่ียวข�อง มีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานการตรวจสอบและพ�สูจน�ข�อเท็จจร�งด�านอนามัยสิ�งแวดล�อมกรณีร�องเร�ยนเหตุรําคาญ
ด�านเสียงรบกวนทีเ่ป�นแนวทางเดยีวกัน และสามารถนําไปปฏิบติัได�อย�างมปีระสทิธิภาพ เพ�อ่ประกอบการ
บงัคับใช�กฎหมายในการจดัการเหตุรําคาญ ตามพระราชบญัญัติการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 และทีแ่ก� ไข
เพ��มเติม และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข�อง

 มาตรฐานการปฏิบติังานน้ีเป�นส�วนขยายของมาตรฐานการปฏบิติังานเร�อ่งการจดัการเหตุรําคาญ
โดยครอบคลุมการดําเนินงานตรวจสอบและรวบรวมข�อเท็จจร�งของเจ�าพนักงานท�องถิ�น เจ�าพนักงาน
สาธารณสุข และผู�ซึ่งได�รับการแต�งต้ังจากเจ�าพนักงานท�องถิ�น หร�อหน�วยงานที่เก่ียวข�องในการปฏิบัติ
งานตามหมวด 5 เหตุรําคาญ แห�งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ตั้งแต�การศึกษาข�อมูล
การเตร�ยมเคร�่องมือ และอ�ปกรณ�ก�อนการลงพ�้นที่ การตรวจสอบและรวบรวมข�อมูล การตรวจวัด
เสยีงรบกวน รวมถึงการว�เคราะห� แปลผล สรปุผลการตรวจวัดเสยีงรบกวน และการว�นจิฉยัเหตุรําคาญ
กรณีเสียงรบกวน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม
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A/C

FAST
SLOW

RECSETUP

LEVEL

MAX
MIN

2.3 กลุ่มเป�าหมาย

2.3.1 องค�กรปกครองส�วนท�องถิ�น
2.3.2 องค�การบร�หารส�วนจังหวัด
2.3.3 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
2.3.4 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
2.3.5 ศูนย�อนามัย / สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
2.3.6 หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

2.4 คํานิยาม

เหตุราํคาญ
หมายถึง เหตุรําคาญตามพระราชบญัญัตกิารสาธารณสขุ
พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ในกรณีที่มีเหตุอันอาจก�อให�เกิด
ความเดือดร�อนแก�ผู�อยู�อาศัยในบร�เวณใกล�เคียงหร�อผู�ที่
ต�องประสบกับเหตุนั้นดังต�อไปนี้

 (1) แหล�งนํ้า ทางระบายนํ้า ที่อาบนํ้า ส�วม หร�อที่ใส�มูล
หร�อเถ�า หร�อสถานทีอ่ื่นใดซึง่อยู�ในทําเลไม�เหมาะสม สกปรก 
มีการสะสม หร�อหมักหมมสิ�งของ มีการเททิ�งสิ�งใดเป�นเหตุ

 (2) การเลีย้งสัตว� ในทีห่ร�อโดยว�ธีใด หร�อมจีํานวนเกินสมควรจนเป�นเหตุให�เสือ่มหร�ออาจเป�น
อันตรายต�อสุขภาพ
 (3) อาคารอันเป�นที่อยู�ของคนหร�อสัตว� โรงงานหร�อสถานที่ประกอบการใดไม�มีการระบาย
อากาศ การระบายนํ้า การกําจัดสิ�งปฏิกลู หร�อการควบคุมสารเป�นพ�ษหร�อมีแต�ไม�มีการควบคุม
ให�ปราศจากกลิ�นเหมน็หร�อละอองสารเป�นพ�ษอย�างพอเพ�ยงจนเป�นเหตุให�เสือ่มหร�ออาจเป�นอนัตราย
ต�อสุขภาพ
 (4) การกระทําใด ๆ  อันเป�นเหตุให�เกิดกลิ�น แสง รงัส ีเสยีง ความร�อน สิ�งมพี�ษ ความสัน่สะเทอืน 
ฝุ�น ละออง เขม�า เถ�า หร�อกรณีอื่นใด จนเป�นเหตุให�เสื่อมหร�ออาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพ
 (5) เหตุอื่นใดที่รัฐมนตร�กําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ให�มีกลิ�นเหมน็หร�อละอองสารเป�นพ�ษ หร�อเป�นหร�อน�าจะเป�นทีเ่พาะพนัธุ�พาหะนําโรค หร�อก�อให�เกิด
ความเสื่อมหร�ออาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพ



มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม67HOLD

A/C

FAST
SLOW

REC SETUP
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การจดัการเหตุราํคาญ
หมายถึง กระบวนการ ว�ธกีาร และแนวทางในการจดัการป�ญหาเหตุรําคาญ ตามกฎหมายว�าด�วย
การสาธารณสุขอย�างมีระเบียบแบบแผน เพ�่อบรรลุเป�าหมายอย�างมีประสิทธิภาพ

สถานประกอบกิจการ 
หมายถึง สถานท่ีท่ีใช�ประกอบกิจการที่เป�น
อันตรายต�อสุขภาพตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขท่ีออกตามความในมาตรา 31
แ ห� ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข
พ.ศ. 2535

เสียงรบกวน 
หมายความว�า ระดับเสียงจากแหล�งกําเนิดในขณะมีการรบกวนที่มีระดับเสียงสูงกว�าระดับเสียง
พ�้นฐาน โดยมีระดับการรบกวนเกินกว�าระดับเสียงรบกวนที่กําหนดไว�ในประกาศคณะกรรมการ
สิ�งแวดล�อมแห�งชาติ ฉบับที่ 29 (พ.ศ. 2550) เร�่องค�าระดับการรบกวน

ระดับเสียงพื�นฐาน 
หมายความว�า ระดับเสียงที่ตรวจวัดในสิ�งแวดล�อมในขณะยังไม�เกิดเสียงหร�อไม�ได�รับเสียง
จากแหล�งกําเนิดที่ประชาชนร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนิดที่คาดว�าประชาชนจะได�รับการรบกวน
เป�นระดับเสียงเปอร�เซ็นไทล�ที่ 90 (90 percent level, L

A90
)

ระดับเสียงขณะมีการรบกวน 
หมายความว�า ระดับเสียงที่ได�จากการตรวจวัดและจากการคํานวณระดับเสียงในขณะเกิดเสียง
ของแหล�งกําเนดิ ซึง่เป�นแหล�งกําเนดิทีป่ระชาชนร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนดิทีค่าดว�าประชาชนจะได�รับ
การรบกวน

ระดับเสียงขณะไม่มีการรบกวน 
หมายความว�า ระดับเสียงที่ตรวจวัดในสิ�งแวดล�อมในขณะยังไม�เกิดเสียงหร�อไม�ได�รับเสียงจาก
แหล�งกําเนิดที่ประชาชนร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนิดที่คาดว�าประชาชนจะได�รับการรบกวน
เป�นระดับเสียงเฉลี่ย (L

Aeq
)
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LEVEL

MAX
MIN

เสียงกระแทก 
หมายความว�า เสียงทีเ่กิดจากการตก ตี เคาะหร�อกระทบของวัตถุ หร�อลกัษณะอืน่ใดซึง่มรีะดบัเสียง
สูงกว�าระดับเสียงทั่วไปในขณะนั้น และเกิดข�้นในทันทีทันใดและสิ�นสุดลงภายในเวลาน�อยกว�า
1 ว�นาที (Impulsive Noise) เช�น การตอกเสาเข็ม การป��มข�้นรูปวัสดุ เป�นต�น

เสียงแหลมดัง 
หมายความว�า เสยีงทีเ่กิดจากการเบยีด เสียด ส ีเจ�ยร หร�อขดัวัตถุอย�างใดๆทีเ่กิดข�น้ในทนัททีนัใด 
เช�น การใช�สว�านไฟฟ�าเจาะเหล็กหร�อปูน การเจ�ยรโลหะ การบีบหร�ออัดโลหะโดยเคร�่องอัด
การขัดเงา ข�้นเงาวัสดุด�วยเคร�่องมือกล เป�นต�น

เสียงที�มีความสั�นสะเทือน 

ระดับการรบกวน 
หมายความว�า ค�าความแตกต�างระหว�างระดับเสียงขณะมีการรบกวนกับระดับเสียงพ�้นฐาน

มาตรระดับเสียง 
หมายความว�า เคร�อ่งวัดระดบัเสยีงมาตรฐาน IEC 61672 class 1 ของคณะกรรมาธกิารระหว�าง
ประเทศว�าด�วยเทคนิคไฟฟ�า (International Electrotechnical Commission, IEC) ที่สามารถ
ตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ย และระดับเสียงเปอร�เซ็นไทล�ที่ 90 ตามระยะเวลาที่กําหนดได�

เครื�องกําเนิดสัญญาณเสียงอา้งองิ 
หมายความว�า เคร�่องกําเนิดสัญญาณเสียงตามมาตรฐาน IEC 60942 class 1 ของ
คณะกรรมาธิการระหว�างประเทศว�าด�วยเทคนิคไฟฟ�า (International Electrotechnical
Commission, IEC)

หมายความว�า เสียงเคร�่องจักร เคร�่องดนตร� 
เคร�่องเสียง หร�อเคร�่องมืออื่นใดที่มีความสั่น
สะเทือนเกิดร�วมด�วย เช�น เสียงเบสที่ผ�าน
เคร�่องขยายเสียง เป�นต�น
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A/C

FAST
SLOW

REC SETUP

LEVEL

MAX
MIN

1. 1 วัน

ศึกษาข�อมูล
เบื้องต�นและวางแผน

การตรวจสอบ

เตร�ยมความพร�อม
ของเจ�าหน�าที่
เคร�่องมือ และ

อ�ปกรณ�ใน
การตรวจสอบและ
พ�สูจน�ข�อเท็จจร�ง

ศึกษาข�อมูลเบื้องต�น
มีการศึกษาข�อมูลเบื้องต�น 
เกี่ยวกับป�ญหาเร�่องร�อง
เร�ยนเหตุรําคาญจากเสียง
ที่ได�รับมอบหมาย
มีการศึกษาค�นคว�า สืบค�น
ข�อมูลกรณีป�ญหาการร�อง
เร�ยนจากเสียงที่เคยเกิดข�้น
และมีลักษณะคล�ายกัน
มีการประสานข�อมูลจาก
หน�วยงานอื่นที่เกี่ยวข�อง
มีการสอบถามข�อมูลเพ��ม
เติมจากผู�ที่เกี่ยวข�อง

-

-

-

-

สรุปข�อมลูการ
ร�องเร�ยนจาก
แบบฟอร�ม
การรับเร�่อง
ร�องเร�ยน

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

2. 1 วัน เตร�ยมเจ�าหน�าที่เคร�่องมือ
และอ�ปกรณ�สําหรับลงพ�้นที่
ตรวจสอบข�อเท็จจร�ง

บัตรประจําตัว
เจ�าพนักงาน
ท�องถิ�น บัตร
ประจําตัว
เจ�าพนักงาน
สาธารณสุข 
หร�อบัตร
ประจําตัวผู�ซึ่ง
ได�รับการแต�ง
ตั้งจากเจ�า
พนกังานท�องถิ�น
เคร�่องมือ
ว�ทยาศาสตร�
ในการตรวจวดั
ระดับเสียง

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

-

-

-

2.5 แผนภูมิการทํางาน 

ลําดับ ผังกระบวนการ

ระยะเตรยีมการก่อนลงพื�นที�

มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี�วดั ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)
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A/C

FAST
SLOW

RECSETUP

LEVEL

MAX
MIN

ดําเนินการ
ตรวจสอบข�อเท็จจร�ง

ในพ�้นที่

แบบบันทึกข�อมูล
หร�อแบบสํารวจ
สัมภาษณต�าง ๆ

3. 1 วัน ข�อมูลลงพ�้นที่ตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง ประกอบด�วย
ข�อมูล 3 ส�วน ได�แก�

แบบบันทึกผล
กระทบต�อสขุภาพ
หร�อผลกระทบ
ต�อการใช�
ชีว�ตประจําวัน
จากเสียง (ส-0)
แบบสัมภาษณ�
เหตุรําคาญจาก
เสียง บร�เวณที่
ได�รับผลกระทบ 
(ส-1)
แบบสอบถาม
ความคิดเหน็ของ
ประชาชนทีอ่าศัย
อยู�ในบร�เวณใกล�
เคียง (ส-2)
แบบสัมภาษณ�
เหตุรําคาญจาก
เสียง ของแหล�ง
กําเนิดเสียง 
(ส-3) 

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

-

-

-

-

-

ข�อมูลผู�ร�องเร�ยนหร�อ
ผู�อาศัยในบร�เวณ
ใกล�เคียง
ข�อมูลสถานประกอบ
กิจการหร�อแหล�งก�อ
มลพ�ษ
ข�อมูลสถานประกอบ
กิจการหร�อแหล�งกําเนดิ
เสียงในบร�เวณใกล�
เคียง

1.

2.

3.
สอบถาม
ข�อเท็จ

จร�ง
จากผู�

ร�องเร�ยน 
หร�อ

ผู�อาศัย
ใน

บร�เวณ
ใกล�เคยีง

ตรวจ
สอบ

สถาน
ประกอบ
กิจการ 

หร�อ
แหล�งก�อ
มลพ�ษ

สํารวจ
สถาน

ประกอบ
กิจการ 

หร�อ
แหล�ง

กําเนิด 
เสียง 

บร�เวณ
ใกล�เคยีง

ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี�วดั ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

ระยะดําเนินการตรวจสอบ
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A/C

FAST
SLOW

REC SETUP

LEVEL

MAX
MIN

พ�จารณาการตรวจวัด
เสียงรบกวน

ตรวจวัด
เสียง

ว�เคราะห�ลักษณะ
ของเสียงของ

แหล�งกําเนิดเสียง
และกําหนดจ�ด
ตรวจวัดเสียง

การตรวจวดัระดับ
เสียงพ�้นฐานและ
ระดับเสียงขณะ
ไม�มีการรบกวน

การตรวจวัด
ระดับเสียง

ขณะเกิดเสียงของ
แหล�งกําเนิด

ไม�ได�
ตรวจวัด

4. 1 วัน พ�จารณาข�อมูลจากการ
ตรวจสอบข�อเท็จจร�งว�า
ครบถ�วน เพ�ยงพอต�อการ
ว�นจิฉยัเหตุราํคาญหร�อไม� 
1. กรณีพ�จารณาแล�วว�า
เสียงทีเ่กิดข�น้มคีวามดงั
ชดัเจนและอาจก�อให�เกิด
ผลกระทบต�อสขุภาพ ก็ ไม�
จาํเป�นต�องตรวจวัดด�วย
เคร�อ่งมอืว�ทยาศาสตร�
2. กรณีทีพ่�จารณาแล�ว
พบว�าเหตุทีเ่กิดข�น้มขี�อมลู
ไม�เพ�ยงพอต�อการว�นจิฉยั
เหตุรําคาญ ต�องดาํเนนิ
การตรวจวัดเสยีงรบกวน 
ตามหลกัว�ชาการและ
กฎหมายทีเ่ก่ียวข�อง ดงันี้

การตรวจวัดเป�นไป
ตามหลักว�ชาการ 
มาตรฐาน และว�ธี
การที่กฎหมาย
กําหนด

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

สามารถว�เคราะห�
ลกัษณะเสยีงและกําหนด
จ�ดตรวจวัดเสียงได�
สามารถตรวจวัดระดับ
เสียงขณะไม�มีการ
รบกวน และระดับเสียง
พ�้นฐานได�
สามารถตรวจวัดระดับ
เสียงขณะเกิดเสียงของ
แหล�งกําเนดิและคํานวณ
ระดับเสียงขณะมี
การรบกวนได�
สามารถคํานวณ
ผลลัพธ�ค�าระดับการ
รบกวนได�

-

-

-

-

ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี�วดั ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)
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A/C

FAST
SLOW

RECSETUP

LEVEL

MAX
MIN

ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี�วดั ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

กรณี
ที่ 1

กรณี
ที่ 2

กรณี
ที่ 3

กรณี
ที่ 4

5. 1 วัน การว�เคราะห� และแปลผล
ข�อมูลการตรวจวัดเสียง
รบกวน

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

แบบคํานวณ
เสียงรบกวน
พ.ศ. 2565
แบบบันทึก
การตรวจวัดเสยีง
รบกวน

-

-

6. 1 วัน การว�นิจฉัยเหตุรําคาญ
จากการรวบรวมข�อมูล
ข�อเทจ็จร�ง พยานแวดล�อม  
ผลการตรวจวัดเสียง
รบกวนและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข�อง

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

รายงานสรุปผล
การว�นิจฉัย
เหตุรําคาญ

-

ว�เคราะห� แปลผล 
และสรุปผล

การตรวจวัดเสียง
รบกวน

ว�นิจฉัยเหตุรําคาญ
กรณีเสียงรบกวน

กรณทีี่ 5
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A/C

FAST
SLOW

REC SETUP

LEVEL

MAX
MIN

2.6.1 การศกึษาข�อมูลเบือ้งต�นและวางแผนการตรวจสอบ เมือ่หน�วยงานได�รับการร�องเร�ยน
ป�ญหาเหตุรําคาญจากเสียงรบกวนเจ�าหน�าที่จะต�องดําเนินการเตร�ยมความพร�อมก�อนการ
ลงพ�้นที่ ดังนี้

2.6 รายละเอยีดของขั�นตอนการปฏิบัติงาน

ระยะเตรยีมการก่อนลงพื�นที�

ศึกษาข�อมูลเบ้ืองต�นเก่ียวกับป�ญหาเหตุรําคาญจากเสียงที่ถูกร�องเร�ยนที่ ได�รับ
มอบหมายให�ดําเนินการ ได�แก� ข�อมูลผู� ได�รับผลกระทบ ลักษณะของเสียงที่ถูกร�อง
เร�ยน ช�วงเวลาที่ได�รับผลกระทบ ข�อมูลสถานประกอบกิจการหร�อแหล�งกําเนิดเสียง
ที่ถูกร�องเร�ยน เพ�่อประกอบการพ�จารณากําหนดวันและเวลาลงพ�้นที่ตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง

ศึกษากรณีป�ญหาการร�องเร�ยนท่ีเคยเกิดข�้นและมีลักษณะคล�ายกันเพ�่อหาแนวทาง
ในการตรวจสอบข�อเท็จจร�งและจ�ดสังเกตที่อาจก�อให�เกิดป�ญหามลพ�ษจากเสียง
รวมถึงการเตร�ยมประเดน็ทางว�ชาการและกฎหมายทีเ่กีย่วข�อง เพ�อ่เป�นข�อมลูสนบัสนนุ
การว�นิจฉัยเหตุเดือดร�อนรําคาญ

การประสานข�อมลูจากหน�วยงานอืน่ทีม่อีํานาจหน�าทีใ่นการกํากับดแูลสถานประกอบ
กิจการหร�อแหล�งกําเนิดเสียง เช�น อ�ตสาหกรรมจังหวัด ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดล�อมจงัหวัด สาํนกังานสิ�งแวดล�อมและควบคุมมลพ�ษ เพ�อ่สนบัสนนุข�อมลูว�ชาการ
แนวทาง มาตรการแก� ไขป�ญหาพร�อมทั้งขอความอนุเคราะห�ร�วมตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง

1

2

3
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A/C

FAST
SLOW

RECSETUP

LEVEL

MAX
MIN

2.6.2  การเตร�ยมความพร�อมของเจ�าหน�าที่ เคร�่องมือและอ�ปกรณ�ในการตรวจสอบ
        และพ�สูจน�ข�อเท็จจร�ง

การเตร�ยมความพร�อม
ของเจ�าหน�าที่ 

เจ�าหน�าทีจ่ะต�องเตร�ยมบตัรประจําตัว
เจ�าพนักงานท�องถิ�น บัตรประจําตัว
เจ�าพนกังานสาธารณสขุ บตัรประจาํตัว
ผู�ซึง่ได�รบัการแต�งต้ังจากเจ�าพนกังาน
ท�องถิ�น หร�อบตัรประจาํตัวข�าราชการ/
 พนกังานราชการ เพ�อ่แสดงสทิธใินการ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหน�าที่

ไมโครโฟนของตัวเคร�่องวัดระดับเสียง
ต�องสามารถตอบสนองต�อเสียงที่ดังข�้นได� และอยู�ในระดับเสียงปกติ

การเตร�ยมเคร�่องมือว�ทยาศาสตร�สําหรับตรวจวัดระดับเสียง 

HOLD

A/C

FAST
SLOW

REC SETUP

LEVEL

MAX
MIN

การเตร�ยมเคร�่องมือ
สําหรับเก็บข�อมูลทางกายภาพ 

เป�นการเตร�ยมแบบบนัทกึข�อมลูต�าง ๆ  ทีใ่ช�ในการลงพ�น้ที่
ตรวจสอบข�อเทจ็จร�ง ประกอบด�วย แบบบนัทกึผลกระทบ
ต�อสุขภาพหร�อผลกระทบต�อการใช�ชวี�ตประจาํวนัจากเสียง
(ส-0) แบบสมัภาษณ�เหตรุําคาญจากเสยีง บร�เวณที่ได�รบั
ผลกระทบ (ส-1) แบบสอบถามความคิดเหน็ของประชาชน
ที่อาศัยอยู�ในบร�เวณใกล�เคียง (ส-2) และแบบบันทึก
การตรวจวัดเสยีงรบกวน แบบสมัภาษณ�เหตรุําคาญจาก
เสยีงของแหล�งกําเนดิเสยีง (ส-3) แบบคํานวณเสียงรบกวน 
และแบบบันทึกการตรวจวัดเสียงรบกวน

เจ�าหน�าทีจ่ะต�องดําเนนิการตรวจสอบสภาพเคร�อ่งมอืให�พร�อมใช�งาน 
มีรายละเอียดดังนี้ 

มาตรระดับเสียง (Sound Level Meter)
จะต�องได�มาตรฐาน IEC 61672 Class 1 ของคณะกรรมาธิการระหว�าง
ประเทศว�าด�วยเทคนิคไฟฟ�า (International Electrotechnical
Commission, IEC) ทีส่ามารถตรวจวัดระดบัเสยีงเฉลีย่ และระดบัเสยีง
เปอร�เซ็นไทล�ที่ 90 ตามระยะเวลาที่กําหนดได� และอยู�ในช�วงเวลา
การรบัรองมาตรฐานคือไม�เกิน 2 ป� ในการใช�งานตัวเคร�อ่งจะต�องต้ังค�าการถ�วงนํ้าหนกัความถ่ี
แบบ “A” (A Frequency weighting) และการถ�วงนํ้าหนกัเวลาแบบ “Fast” (Fast Time weighting)

เคร�่องกําเนิดสัญญาณเสียงอ�างอิง (Acoustic Calibrator)
จะต�องได�มาตรฐาน IEC 60942 Class 1 ของคณะกรรมาธิการระหว�างประเทศว�าด�วยเทคนิค
ไฟฟ�า (International Electrotechnical Commission, IEC) และอยู�ในช�วงเวลาการรับรอง
มาตรฐานคือไม�เกิน 1 ป�

1

3

2
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อ�ปกรณ�ป�องกันลม (Wind Screen)
ตัวฟองนํ้าจะต�องไม�เสือ่มสภาพ ตรวจสอบได�โดยเมือ่บบีขยําแล�วสามารถคนืตัวอยู�ในสภาพปกติ
และไม�มีเศษชิ�นส�วนหลุดร�วงจากอ�ปกรณ�ป�องกันลม

อ�ปกรณ�ประกอบอื่น ๆ 
ได�แก� คอมพ�วเตอร�แบบพกพา สายไฟ ขาตั้งกล�อง แบตเตอร�่สํารอง กล�องถ�ายภาพ
สมุดจดบันทึก เป�นต�น โดยอ�ปกรณ�ต�าง ๆ จะต�องอยู�ในสภาพที่พร�อมใช�งาน

 ท้ังนี้ เจ�าหน�าที่ควรศึกษา ทบทวนการใช�งานเคร�่องมือว�ทยาศาสตร�และการประมวลผล
การตรวจวัดจากคู�มือการใช�งานหร�อว�ดโีอส่ือการสอนของเคร�อ่งมอื และทดลองใช�เคร�อ่งมอืให�คล�องแคล�ว 
โดยฝ�กปฏิบัติตั้งแต�ขั้นตอนแรกจนเสร็จสิ�นกระบวนการรวมถึงข�อปฏิบัติและข�อควรระวังในการใช�
เคร�่องมือ

   ในการลงพ�น้ทีต่รวจสอบเจ�าหน�าทีจ่ะต�องเก็บรวบรวมข�อมลูทัง้หมด 
3 ส�วน คือ 1. ข�อมูลผู�ร�องเร�ยนหร�อผู�อาศัยในบร�เวณใกล�เคียง 2. ข�อมูล
สถานประกอบกิจการหร�อแหล�งก�อมลพ�ษ 3. ข�อมูลสถานประกอบกิจการ
หร�อแหล�งกําเนิดเสียงในบร�เวณใกล�เคียง มีรายละเอียดดังนี้

2.6.3 การดําเนินการตรวจสอบข�อเท็จจร�งในพ�้นที่

ระยะดําเนินการตรวจสอบ

 1) สอบถามข�อเท็จจร�งจากผู�ร�องเร�ยนหร�อผู�อาศยัในบร�เวณใกล�เคยีง  ในวันทีล่งพ�น้ทีต่รวจสอบ 
เจ�าหน�าที่ควรเข�าไปพบผู�ร�องเร�ยนก�อนเป�นอันดับแรก พยายามหลีกเลี่ยงไม�ให�สถานประกอบกิจการ
พบเหน็ เพ�อ่ให� ได�ข�อมลูและสภาวะแวดล�อมทีแ่ท�จร�ง เจ�าหน�าทีจ่ะต�องสอบถามข�อมลูผู�ร�องเร�ยนและผู�อาศัย
ในบร�เวณใกล�เคียง โดยใช�แบบสัมภาษณ�เหตุรําคาญจากเสียง บร�เวณที่ได�รับผลกระทบ (ส-1) และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู�ในบร�เวณใกล�เคียง (ส-2) เกี่ยวกับข�อมูลที่อยู�อาศัย
และรายละเอียดเหตุรําคาญที่ได�รับผลกระทบ เช�น สถานที่ก�อเหตุ สาเหตุของการเกิดเสียง ลักษณะของ
เสยีง ความต�อเนือ่งของเสยีง ความถ่ี ระยะเวลาทีเ่กดิข�น้ในแต�ละครัง้ ผลกระทบต�อสขุภาพและผลกระทบ
ด�านอ่ืนๆ และให�ผู�ร�องเร�ยนแบบบันทึกผลกระทบต�อสุขภาพหร�อผลกระทบต�อการใช�ชีว�ตประจําวัน
จากเสียง (ส-0) เป�นเวลา 1 สัปดาห� เพ�่อใช�เป�นข�อมูลในการว�นิจฉัยเหตุรําคาญ รวมถึงประเมินลักษณะ
และช�วงเวลาทีเ่กิดเหตุเพ�อ่เตร�ยมความพร�อมทางด�านว�ชาการและกําหนดจ�ดติดต้ังเคร�อ่งมอืทางว�ทยาศาสตร�
ที่เหมาะสม
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 ขณะลงพ�น้ทีห่ากมเีสยีงที่ได�รบัการร�องเร�ยนเกิดข�น้ เจ�าหน�าทีจ่ะต�องทําการประเมนิเสยีงที่ได�รบั 
ณ ขณะนั้น ตามแบบสัมภาษณ�เหตุรําคาญจากเสียง บร�เวณที่ได�รับผลกระทบ (ส-1) ส�วนที่ 3 โดยเก็บ
ข�อมลูทีอ่ยู�ของจ�ดทีท่าํการประเมนิ ระดบัเสยีงบร�เวณทีท่าํประเมนิ ช�วงเวลาทีท่าํการประเมนิ ความต�อเนือ่ง
ของเสยีง ลกัษณะของเสยีง และข�อสังเกตเพ��มเติม เจ�าหน�าทีจ่ะต�องถ�ายรปูไว�เป�นหลกัฐานเสมอ พร�อมทัง้
เข�ยนแผนผังของอาคารที่พักอาศัยในบร�เวณโดยรอบแหล�งกําเนิดเสียง เพ�่อประกอบการสรุปผลใน
ภาพรวม รวมทั้งเพ�่อว�เคราะห�ทิศทางและลักษณะการเกิดป�ญหา หากวันดังกล�าวสามารถดาํเนินการ
ตรวจวัดเสียงรบกวนได� ให�ดําเนินการทันที

 2) ตรวจสอบสถานประกอบกิจการหร�อแหล�งก�อมลพ�ษ เมื่อเจ�าหน�าที่เก็บข�อมูลและตรวจวัด
ทีบ่�านผู�ร�องเร�ยบร�อยแล�ว เจ�าหน�าทีค่วรเข�าไปยังสถานทีก่�อเหตุโดยเจ�าหน�าทีจ่ะต�องแสดงบตัรประจําตวั
เจ�าหน�าที่ก�อนเข�าพ�้นที่ของสถานประกอบกิจการหร�อแหล�งก�อมลพ�ษเสมอ กรณีที่ผู�ร�องและ
สถานประกอบการหร�อแหล�งก�อมลพ�ษ มีข�อพ�พาทที่รุนแรง ให�หลีกเล่ียงการปะทะกันของทั้งสองฝ�าย
โดยอาจนัดหมายวันลงพ�้นที่ในภายหลัง

 ข�อมูลที่เจ�าหน�าที่จะต�องรวบรวมจากสถานประกอบการหร�อแหล�งกําเนิดมลพ�ษ ตาม
แบบสัมภาษณ�เหตุรําคาญจากเสียงของแหล�งกําเนิดเสียง (ส-3) โดยแบ�งข�อมูลออกเป�น 2 ส�วน
ประกอบด�วย ส�วนที่ 1 ข�อมูลทั่วไป เป�นข�อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของสถานประกอบกิจการ 
เช�น  ลักษณะของสถานที่  ลักษณะอาคาร ใบอนุญาตสถานประกอบกิจการ (กรณีที่ เป�น
สถานประกอบกิจการ) เป�นต�น และส�วนที่ 2 กระบวนการทํางาน เป�นข�อมูลเก่ียวกับกิจกรรมที่กระทํา
ภายในแหล�งกําเนดิมลพ�ษ เช�น ขัน้ตอนการดําเนนิงาน ขัน้ตอนการทํางาน/กิจกรรมทีม่เีหตุให�เกิดเสียงดงั 
รวมถึงมาตรการของเจ�าของสถานทีใ่นการควบคุมเสยีงดงัทีเ่กิดข้ัน เป�นต�น ในขณะตรวจสอบเจ�าหน�าที่
จะต�องทําการบนัทกึภาพเพ�อ่เก็บไว�เป�นหลกัฐานเสมอ พร�อมทัง้ประเมนิลกัษณะของเสยีง ความต�อเนือ่ง
ของเสียง ระดับความดังเสียงที่ได�รับขณะเข�าทําการตรวจสอบด�วย เช�น ขณะอยู�ภายในสถานประกอบ
กิจการสามารถสื่อสารได�ตามปกติหร�อไม� ผลกระทบต�อเจ�าหน�าที่ขณะทําการตรวจสอบ เป�นต�น

 3) สํารวจข�อมูลสถานประกอบกิจการหร�อ
แหล�งกําเนดิเสียงบร�เวณใกล�เคยีง เจ�าหน�าทีจ่ะต�องสํารวจ
สถานประกอบกจิการหร�อแหล�งกําเนดิเสยีงอืน่ ๆ  ทีอ่ยู�ใน
บร�เวณใกล�เคียงสถานท่ีท่ีถูกร�องเร�ยน หากพบว�ามี
แหล�งกําเนิดเสียงอื่นที่อยู�ในบร�เวณใกล�เคียง เจ�าหน�าที่
จะต�องพ�งระวังการตรวจวัดระดับเสียง หากมีเสียงของ
แหล�งกําเนิดอ่ืนเกิดข�้นขณะทําการตรวจวัด จะทําให�
ค�าระดับเสียงที่ตรวจวัดไม�สามารถระบุแหล�งกําเนิดเสียง
ได� ซึ่งจะมีผลต�อการว�นิจฉัยเหตุรําคาญที่เกิดข�้น

กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านเสียงรบกวน
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 การตรวจวัดเสยีงรบกวนเป�นว�ธกีารทีจ่ะทําให� ได�ค�าระดบัเสยีงรบกวนทีช่ดัเจนเพ�อ่เปร�ยบเทยีบ
กับมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด แต�ในการตรวจวัดค�าระดับเสียงรบกวน ต�องอาศัยเคร�่องมือทาง
ว�ทยาศาสตร�ที่ได�มาตรฐาน เพ�อ่ให� ได�ข�อมลูทีถู่กต�อง เทีย่งตรง  แต�อย�างไรก็ตาม หากในการตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง พบว�าข�อมูลท่ีได�มีความครบถ�วน ครอบคลุม และเพ�ยงพอต�อการว�นิจฉัยเหตุรําคาญ
โดยพ�จารณาแล�วว�าเสยีงทีเ่กิดข�น้มคีวามดงัชดัเจนและอาจก�อให�เกิดผลกระทบต�อสขุภาพ หร�อมลีกัษณะ
ทีบ่�งชี้ได�ว�าส�งผลกระทบต�อสภาวะความเป�นอยู�ทีเ่หมาะสมกับการดํารงชพีของประชาชน หร�อแหล�งกําเนดิ
ที่ถูกร�องเร�ยนมิได�มีกิจกรรมที่ก�อให�เกิดเสียงดังแล�ว ก็ ไม�จําเป�นต�องใช�ว�ธีการตรวจวัดเสียงรบกวนโดย
ใช�เคร�่องมือว�ทยาศาสตร�

 ในกรณีที่ว�เคราะห�แล�วพบว�าเหตุที่เกิดข�้นมีข�อมูลไม�เพ�ยงพอต�อการว�นิจฉัยเหตุรําคาญ เช�น 
เสียงท่ีเกิดข�น้ไม�ชดัเจน หร�อแหล�งกําเนดิทีถ่กูร�องเร�ยนมมีาตรการควบคุมเสยีงแล�วแต�ผู�ร�องเร�ยนแจ�งว�า
ยังได�รับผลกระทบอยู�  เจ�าหน�าที่จะต�องดําเนินการตรวจวัดเสียงรบกวน ตามประกาศคณะกรรมการ
ควบคุมมลพ�ษ เร�อ่ง ว�ธกีารตรวจวัดระดบัเสยีงพ�น้ฐาน ระดบัเสียงขณะไม�มกีารรบกวน การตรวจวัดและ
คํานวณระดบัเสยีงขณะมกีารรบกวน การคํานวณค�าระดบัการรบกวน และแบบบนัทกึการตรวจวัดเสยีง
รบกวน พ.ศ. 2565 โดยมีรายละเอียดขั้นตอนต�าง ๆ ดังนี้

2.6.4 การพ�จารณาการตรวจวัดเสียงรบกวน 

 1) การกําหนดจ�ดตรวจวัดเสียงและการติดต้ังเคร�่องตรวจวัดเสียง ก�อนการตรวจวัดระดับ
เสียงรบกวน เจ�าหน�าที่จะต�องรวบรวมข�อมูลที่ ได�จากการสอบถามผู�ร�องและผู�ที่อาศัยอยู�ในบร�เวณ
ใกล�เคียงและข�อมลูจากแบบบนัทกึข�อมลูเสยีงสําหรับผู� ได�รบัผลกระทบทีท่ําการรวบรวมข�อมลูไว� โดยการ
ติดตั้งเคร�่องตรวจวัดระดับเสียงเจ�าหน�าที่จะต�องคํานึงถึงบร�เวณที่ได�รับเสียงมากที่สุด ช�วงเวลาที่ได�รับ
เสียงมากที่สุด ความถี่และความยาวนานของการเกิดเสียงและลักษณะของเสียงที่จะทําการตรวจวัด
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ติดต้ังเคร�อ่งตรวจวดัเสยีงในจ�ดทีป่ระชาชนร�องเร�ยนหร�อคาดว�าจะได�รบัผลกระทบมากทีส่ดุ 
กรณีท่ีแหล�งกําเนดิเสียง มลีกัษณะเสยีงดงัต�อเนือ่งหร�อไม�สามารถหยุดกิจกรรมทีเ่กิดเสยีงได�
ให�ติดต้ังเคร�่องตรวจวัดเสียงสําหรับตรวจวัดระดับเสียงพ�้นฐานและระดับเสียงขณะไม�มี
การรบกวนในบร�เวณอืน่ทีม่สีภาพแวดล�อมใกล�เคียงกันและจะต�องไม�ได�รบัเสยีงจากแหล�งกําเนดิ
ที่ได�รับการร�องเร�ยน

กรณีที่ติดต้ังเคร�่องตรวจวัดเสียงบร�เวณภายนอกอาคารให�ตั้งสูงจากพ�้นไม�น�อยกว�า
1.2 – 1.5 เมตร โดยในรัศมี 3.5 เมตร รอบเคร�่องตรวจวัดเสียงต�องไม�มีกําแพงหร�อสิ�งอื่นใด 
ที่มีคุณสมบัติในการสะท�อนเสียงกีดขวางอยู�

1

2



กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านเสียงรบกวน 78 HOLD

A/C

FAST
SLOW

RECSETUP

LEVEL

MAX
MIN

 2) การตรวจวัดระดับเสียงพ�้นฐานและระดับเสียงขณะไม�มีการรบกวน เจ�าหน�าที่ต�องต้ังค�า
เคร�่องตรวจวัดเสียงโดยใช�เวลาเก็บข�อมูลไม�น�อยกว�า 5 นาที อย�างน�อยจํานวน 3 ครั้ง ขณะที่ตรวจวัด
จะต�องไม�มีเสียงจากแหล�งกําเนิดที่ถูกร�องเร�ยนเกิดข�้น เพ�่อให�สามารถตัดค�าระดับเสียงพ�้นฐานที่วัดได�
สูงสุดและต่ําสุดออก แล�วเลือกค�ากลางของเสียงพ�้นฐานและค�าระดับเสียงขณะไม�มีการรบกวนที่วัด
ในช�วงเวลาเดียวกันมาใช�ในการคํานวณ มีรายละเอียดดังนี้

 3) การตรวจวัดระดับเสียงขณะเกิดเสียงของแหล�งกําเนิด ระดับเสียงขณะมีการรบกวนได�จาก
การตรวจวัดระดับเสียงขณะเกิดเสียงของแหล�งกําเนิดที่มีกิจกรรมที่ถูกร�องเร�ยนเป�นค�าระดับเสียงเฉลี่ย
และนํามาประมวลผลสามารถแบ�งการเกิดเสียงของแหล�งกําเนิดเสียงเป�น 5 กรณี ตามระยะเวลาและ
ช�วงเวลาท่ีเกิดเสยีงของแหล�งกําเนดิ โดยเจ�าหน�าทีจ่ะต�องเลอืกกรณีการตรวจวัดให�ถูกต�องตามลกัษณะ
ของเสียงที่เกิดข�้นจร�ง ดังนี้ 

ระดับเสียงพ�้นฐาน เป�นระดับเสียงเปอร�เซ็นไทล�ที่ 90 (90 percent level, L
A90

)

ระดับเสียงขณะไม�มีการรบกวน เป�นระดับเสียงเฉลี่ย (Equivalent A-Weighted Sound 
Presure Level, L

Aeq
) แบ�งเป�น 3 กรณี

การตรวจวัดขณะที่แหล�งกําเนิดเสียงยังไม�มีการดําเนินกิจกรรมเกิดข�้นกรณีที่ 1

การตรวจวัดแหล�งกําเนิดเสียงที่มีการดําเนินกิจกรรมไม�ต�อเนื่อง ให�ตรวจวัด
เสียงหลังจากที่การดําเนินกิจกรรมเสร็จเร�ยบร�อยแล�ว

กรณีที่ 2

แหล�งกําเนดิเสยีงมกีารดําเนนิกิจกรรมอย�างต�อเนือ่งไม�สามารถหยดุการดําเนนิ
กิจกรรมได�ให�ตรวจวดัในบร�เวณอืน่ทีม่สีภาพแวดล�อมคล�ายคลงึกบับร�เวณที่
ตรวจวัดเสียงรบกวนและไม�ได�รับผลกระทบจากแหล�งกําเนิดเสียง 

กรณีที่ 3

เสียงจากแหล�งกําเนิดเสียงเกิดข�้นต�อเนื่องต้ังแต� 1 ชั่วโมงข�้นไป เจ�าหน�าที่
จะต�องตัง้ค�ามาตรระดบัเสยีงให�วัดระดบัเสยีงขณะเกิดเสยีงของแหล�งกําเนดิเป�น
ระดับเสียงเฉลี่ย 1 ช่ัวโมง และนําผลการตรวจวัดมาคํานวณระดับเสียงขณะ
มีการรบกวน

กรณีที่ 1

1

2

กรณีที่ติดต้ังเคร�่องตรวจวัดเสียงบร�เวณภายในอาคารให�ตั้งสูงจากพ�้นไม�น�อยกว�า
1.2 - 1.5 เมตร โดยในรัศมี 1 เมตร รอบเคร�่องตรวจวัดเสียงต�องไม�มีกําแพงหร�อสิ�งอื่นใด
ที่มีคุณสมบัติในการสะท�อนเสียงกีดขวางอยู�และต�องห�างจากช�องหน�าต�างหร�อช�องทางออก
นอกอาคารอย�างน�อย 1.5 เมตร

3



มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม79HOLD

A/C

FAST
SLOW

REC SETUP

LEVEL

MAX
MIN

เสียงจากแหล�งกําเนิดเกิดข�้นไม�ต�อเนื่องและเกิดข�้นมากกว�า 1 ช�วงเวลา
โดยแต�ละช�วงเวลาเกิดข�น้ไม�ถงึ 1 ชัว่โมง เจ�าหน�าทีจ่ะต�องต้ังค�ามาตรระดบัเสยีง
ให�วัดระดบัเสยีงขณะเกิดเสยีงของแหล�งกําเนดิเป�นระดบัเสยีงเฉลีย่ โดยวัดระดบั
เสยีงทุกคร้ังทีเ่กิดเสยีงข�น้ภายในเวลา 1 ชัว่โมง และนําผลการตรวจวัดมาคํานวณ
ระดับเสียงขณะมีการรบกวน 

กรณีที่ 3

กรณีแหล�งกําเนดิเสยีงทีท่ําให�เกิดเสยีงกระแทก เสยีงแหลมดงั เสยีงทีก่�อให�เกิด
ความสัน่สะเทอืนอย�างใดอย�างหนึง่แก�ผู� ได�รบัผลกระทบจากเสียงนัน้ ไม�ว�าเสยีง
ที่เกิดข�้นจะต�อเนื่องหร�อไม�ก็ตาม ให�นําระดับเสียงขณะมีการรบกวนที่คํานวณ
ได�ตามกรณีที่ 1 - 4 แล�วแต�กรณีบวกเพ��มด�วย 5 เดซิเบลเอ

กรณีที่ 5

กรณีบร�เวณที่จะทําการตรวจวัดเสียงของ
แหล�งกําเ นิดเป�นพ�้น ท่ีที่ต�องการความ
เง�ยบสงบ เช�น โรงพยาบาล โรงเร�ยน
ศาสนสถาน ห�องสมุด หร�อสถานที่อย�างอื่น
ที่ มีลักษณะทํานอง เดียวกัน  หร�อ เป�น
แหล�งกําเนิดที่ก�อให�เกิดเสียงในช�วงเวลา
ระหว�าง 22.00 - 06.00 นาิกา เจ�าหน�าที่
จะต�องต้ังค�ามาตรระดบัเสยีงให�วัดระดบัเสียง
ขณะเกิดเสยีงของแหล�งกําเนดิเป�นระดบัเสยีง
เฉล่ีย 5 นาท ีและนําผลการตรวจวดัมาคํานวณ
ระดับเสียงขณะมีการรบกวนพร�อมทั้งบวก
เพ��มด�วย 3 เดซิเบลเอ

กรณีที่ 4

เสียงจากแหล�งกําเนิดเกิดข�้นอย�างต�อเนื่องแต�ไม�ถึง 1 ชั่วโมง เจ�าหน�าที่จะต�อง
ต้ังค�ามาตรระดับเสียงให�วัดระดับเสียงขณะเกิดเสียงของแหล�งกําเนิดต้ังแต�
เร��มต�นจนสิ�นสุดการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ เป�นระดับเสียงเฉลี่ย ตามเวลา
ที่เกิดข�้นจร�ง และนําผลการตรวจวัดมาคํานวณระดับเสียงขณะมีการรบกวน

กรณีที่ 2

 ในการตรวจวัดเสียงรบกวนเจ�าหน�าที่ควรเก็บข�อมูลระดับเสียงขณะมีการรบกวนอย�างน�อย
1 ค�า หากแหล�งกําเนิดเสียงมีการดําเนินการ/กิจกรรมที่ทําให�เกิดเสียงทั้งช�วงกลางวันและกลางคืน
เจ�าหน�าที่ควรทําการตรวจวัดระดับเสียงขณะมีการรบกวนทั้งสองช�วงเวลา รวมทั้งระดับเสียงพ�้นฐาน
และระดับเสียงขณะไม�มีการรบกวนทั้งสองช�วงเวลาเช�นเดียวกัน



กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านเสียงรบกวน 80 HOLD

A/C

FAST
SLOW

RECSETUP

LEVEL

MAX
MIN

2.6.5 การว�เคราะห� แปลผลและสรุปผลการตรวจวัดเสียงรบกวน 

2.6.6 การว�นิจฉัยเหตุรําคาญกรณีเสียงรบกวน 

  เมื่อเจ�าหน�าท่ีทําการตรวจวัดเสียงเร�ยบร�อยแล�ว เจ�าหน�าที่จะได�ข�อมูลผลการตรวจวัด
ระดับเสียง 3 ค�า ได�แก� ระดับเสียงขณะเกิดเสียงของแหล�งกําเนิด ระดับเสียงขณะไม�มีการรบกวน
และระดับเสียงพ�้นฐาน ให�นําข�อมูลผลการตรวจวัดดังกล�าวมาว�เคราะห�ตามแบบคํานวณเสียงรบกวน
จากนั้นนําผลลัพธ�มาแปลผลโดยเปร�ยบเทียบกับมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข
เร�่อง กําหนดค�ามาตรฐานมลพ�ษทางเสียงอันเกิดจากการประกอบกิจการที่เป�นอันตรายต�อสุขภาพ
พ.ศ. 2561 หร�อประกาศกระทรวงอ�ตสาหกรรม เร�อ่ง กําหนดค�าระดบัเสยีงรบกวนและ เสยีงทีเ่กดิข�น้จาก
การประกอบ กิจการโรงงาน พ.ศ. 2548 หร�อประกาศคณะกรรมการสิ�งแวดล�อมแห�งชาติ ฉบับที่ 29 
(พ.ศ. 2550) เร�อ่ง ค�าระดบัเสยีงรบกวน โดยการเลอืกใช�มาตรฐานในการจะต�องสัมพันธ�กับประเภทสถาน
ประกอบการของแหล�งกําเนดิและการเข�ยนรายงานลงในแบบบนัทกึการตรวจวัดเสยีงรบกวน จะต�องมรีาย
ละเอียดข�อมูลอย�างน�อย ดังนี้

  เมื่อสรุปรายงานผลการตรวจวัดเสียงรบกวนเร�ยบร�อยแล�ว เจ�าหน�าที่จะต�องนําข�อมูล
พยานหลกัฐานทกุส�วนที่ได�จากการลงพ�น้ทีต่รวจสอบ ได�แก� ข�อมลูของ ผู�ร�องเร�ยนและผู�อยู�อาศัยในบร�เวณ
ใกล�เคียง ข�อมูลสถานประกอบกิจการหร�อแหล�งก�อมลพ�ษ และข�อมูลการตรวจวัดทางว�ทยาศาสตร�
มาผ�านกระบวนการว�เคราะห� สังเคราะห� โดยพ�จารณาจากองค�ประกอบที่ก�อให�เกิดเหตุรําคาญ
3 องค�ประกอบดังนี้

(1) ข�อมูลแหล�งกําเนิดเสียง ชื่อสถานประกอบกิจการ/ โรงงาน/ อาคารสถานที่ สถานที่ตั้ง
(2) ข�อมูลลักษณะเสียงของแหล�งกําเนิด 
(3) ข�อมูลช�วงเวลา/ พ�้นที่ที่เกิดเสียง
(4) ข�อมูลเคร�่องมือตรวจวัดเสียง
(5) ข�อมูลสถานที่ วัน เวลาตรวจวัดเสียง
(6) ข�อมูลสภาพแวดล�อมของสถานที่ตรวจวัด
(7) ผลการตรวจวัด ผลการคํานวณระดับเสียง 
(8) สรุปผลการตรวจวัด
(9) ความเห็น/ข�อเสนอแนะ
(10) รายชื่อผู�ปฏิบัติงาน ผู�ตรวจวัดและประมวลผล ผู�ตรวจสอบผล พร�อมลงนาม

พ�จารณาสถานที่หร�อแหล�งที่ถูกร�องเร�ยน (Source)

 มีขั้นตอน กระบวนการ หร�อกิจกรรมเกิดข�้นจร�ง
 เจ�าหน�าท่ีพบข�อบกพร�องด�านสขุลกัษณะ หร�อไม�มมีาตรการควบคุมป�องกันป�ญหา
 หร�อมีแต�ไม�เพ�ยงพอ ไม�มีประสิทธิภาพ

1



มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม81HOLD

A/C

FAST
SLOW

REC SETUP

LEVEL

MAX
MIN

พ�จารณาว�าเหตุที่เกิดข�้นนั้นอาจก�อให�เกิดความเดือดร�อนแก�ผู�อยู�อาศัยในบร�เวณใกล�เคียง 
(Pathway) เจ�าหน�าทีพ่บลักษณะการเกิดมลพ�ษทางเสยีงทีเ่กิดจากสถานประกอบกิจการหร�อ
แหล�งก�อมลพ�ษสามารถไปถึงผู�ร�องหร�อประชาชนที่อาศัยอยู�ในบร�เวณใกล�เคียง

พ�จารณาว�าเป�นเหตุให�เสื่อมหร�ออาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพ (Receptor)

 มีผลกระทบต�อสภาวะความเป�นอยู�ที่เหมาะสมกับการดํารงชีพของประชาชนหร�อ
 สภาวะที่ทําให�เกิดการรบกวนต�อความเป�นปกติสุขของประชาชนที่คาดว�าน�าจะ
 มีผลสืบเนื่องมาจากป�ญหาเหตุรําคาญที่เกิดข�้น
 มีผลตรวจว�เคราะห�คุณภาพสิ�งแวดล�อมหร�อมลพ�ษอยู�ในระดับที่ ไม� เป�นไป
 ตามมาตรฐานกําหนด ท่ีบ�งชี้ถึงผลกระทบต�อสุขภาพของประชาชนที่คาดว�าจะมี
 ผลสืบเนื่องมาจากป�ญหาเหตุรําคาญที่เกิดข�้น 
 มผีลการประเมนิความเสีย่งต�อสขุภาพทีบ่�งชีถ้งึผลกระทบต�อสขุภาพของประชาชน 
 หร�อปรากฏโรค หร�อการเจบ็ป�วยของประชาชนหร�อมแีนวโน�มทีจ่ะทําให�เกิดอนัตราย
 ต�อสขุภาพอนามัยของประชาชนทีค่าดว�าจะมผีลสบืเนือ่งมาจากป�ญหาเหตุรําคาญ
 ที่เกิดข�้น

 เมือ่พ�จารณาเหตุร�องเร�ยนจากเสยีงรบกวนทีเ่กิดข�น้แล�วพบว�ามอีงค�ประกอบเกิดข�น้ครบถ�วน
ทัง้ 3 องค�ประกอบ จะทําให�สามารถว�นจิฉยัเร�อ่งร�องเร�ยนดงักล�าวได�ว�าเข�าข�ายเป�นเหตุรําคาญตามมาตรา 
25 แห�งพระราชบญัญัติการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 และให�เจ�าหน�าทีด่ําเนนิการตามขัน้ตอนการจดัการ
ป�ญหาเหตุรําคาญและยุติเร�่องร�องเร�ยนดังกล�าวต�อไป

2
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กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านเสียงรบกวน 82 Lor
em HOLD

A/C

FAST
SLOW

RECSETUP

LEVEL

MAX
MIN

2.7 แบบฟอรม์ที�เกี�ยวข้อง

2.7.1 แบบฟอร�มการรับเร�่องร�องเร�ยน (หก. 01)
2.7.2 แบบบันทึกผลกระทบต�อสุขภาพหร�อผลกระทบต�อการใช�ชีว�ตประจําวันจากเสียง (ส-0)
2.7.3 แบบสัมภาษณ�เหตุรําคาญจากเสียง บร�เวณที่ได�รับผลกระทบ (ส-1)
2.7.4 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู�ในบร�เวณใกล�เคียง (ส-2)
2.7.5 แบบสัมภาษณ�เหตุรําคาญจากเสียงของแหล�งกําเนิดเสียง (ส-3)
2.7.6 แบบคํานวณเสียงรบกวน พ.ศ. 2565
2.7.7 แบบบันทึกการตรวจวัดเสียงรบกวน

2.8 มาตรฐานและกฎหมายที�เกี�ยวข้อง

2.9 เอกสารอา้งองิ

2.9.1 สาํนกัอนามยัสิ�งแวดล�อม กรมอนามยั. คู�มอืว�ชาการ เร�อ่ง ระบบการจดัการเหตุราํคาญ. 
    พ�มพ�ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ:โรงพ�มพ�สํานักงานพระพ�ทธศาสนาแห�งชาติ, 2557.
2.9.2 สํานักอนามัยสิ�งแวดล�อม กรมอนามัย. คู�มือว�ชาการ เร�่อง การควบคุมและจัดการป�ญหา
    เหตุรําคาญ. พ�มพ�ครัง้ที ่2. กรงุเทพฯ:โรงพ�มพ� สํานกังานพระพ�ทธศาสนาแห�งชาติ, 2557.
2.9.3  สาํนกัจดัการคุณภาพอากาศและเสยีง กรมควบคุมมลพ�ษ. คู�มอืวัดเสยีงรบกวน (ฉบบัปรบัปรุง). 
    พ�มพ�ครั้งที่ 1 กรุงเทพ:บร�ษัท ไอดีปร��นท� จํากัด, 2561.
2.9.4  สํานกัอนามยัสิ�งแวดล�อม กรมอนามยั. คู�มอืว�ชาการเทคนคิการใช�เคร�อ่งมอืว�ทยาศาสตร�
    สําหรับการตรวจว�นิจฉัยป�ญหาเหตุรําคาญ พ�มพ�ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ:โรงพ�มพ�สํานักงาน
   พระพ�ทธศาสนาแห�งชาติ, 2558.

2.8.1 ประกาศคณะกรรมการสิ�งแวดล�อมแห�งชาต ิฉบบัที ่29 พ.ศ. 2550 เร�อ่ง ค�าระดบัเสียงรบกวน 

2.8.3 ประกาศกระทรวงอ�ตสาหกรรม เร�อ่ง กําหนดค�าระดบัเสยีงรบกวนและ เสยีงทีเ่กิดข�น้จากการ
ประกอบ กิจการโรงงาน พ.ศ. 2548 

2.8.2 ประกาศคณะกรรมการควบคุมมลพ�ษ เร�่อง ว�ธีการตรวจวัดระดับเสียงพ�้นฐาน ระดับเสียง 
ขณะไม�มีการรบกวน การตรวจวัดและคํานวณระดับเสียงขณะมีการรบกวน การคํานวณ
ค�าระดับการรบกวน และแบบบันทึกการตรวจวัดเสียงรบกวน พ.ศ. 2565

ประกาศกรมโรงงานอ�ตสาหกรรม เร�่อง ว�ธีการตรวจวัดระดับสียงรบกวน ระดับเสียงเฉล่ีย 
24 ชั่วโมง และระดับเสียงสูงสุด ที่เกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน พ.ศ. 2567

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร�่อง กําหนดค�ามาตรฐานมลพ�ษทางเสียงอันเกิดจากการ
ประกอบกิจการที่เป�นอันตรายต�อสุขภาพ พ.ศ. 2561

2.8.4

2.8.5



มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม83HOLD

A/C

FAST
SLOW

REC SETUP

LEVEL

MAX
MIN

ภาคผนวก ข



กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านเสียงรบกวน 84 HOLD

A/C

FAST
SLOW

RECSETUP

LEVEL

MAX
MIN

HOLD

A/C

FAST
SLOW

RECSETUP

LEVEL

MAX
MIN

แบบฟอรม์การตรวจสอบ
และพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม
กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านเสียงรบกวน



มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม85

แบบฟอรมการรับเรื่องรองเรียน

หนวยงาน...........................................................................................................................................................................

เลขทีร่บัเรือ่ง............................... วัน/เดอืน/ป................................ประเภทการรองเรยีน...........................................................

สวนที่ 1 ขอมูลของผูรองเรียน

1. ชือ่-สกลุ ผูรองเรยีน...................................................................................................................................................................

2. อยูบานเลขที.่................ หมู....... ซอย................................ หมูบาน................................... ถนน.............................................

    ตำบล/แขวง........................................... อำเภอ/เขต.................................................. จงัหวดั................................................

3. เบอรโทรศพัท....................................................................... มอืถอื.........................................................................................

4. ประเด็นการรองเรียน □ ปญหาเสียงดัง/เสียงรบกวน   □ ปญหากลิ่นเหม็น/กลิ่นรบกวน

   □ ปญหาฝุนละออง/เขมา/ควัน   □ ปญหามูลฝอย/สิ่งปฏิกูล

   □ ปญหาความสั่นสะเทือน   □ ปญหาสารเคมี/ของเสียอันตราย

   □ ปญหานํ้าเสีย    □ ปญหาสัตวและแมลงพาหะนำโรค

   □ ปญหาอืน่ ๆ  (ระบ)ุ...........................................................................................................

5. สภาพปญหาทีไ่ดรบั (โดยสรปุ) ................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................

6. ชวงเวลา/ความถีท่ี่ไดรับปญหา ……………………………………………………………………………………………………….………………….

......................................................................................................................................................................................................

7. ผลกระทบตอสุขภาพ/อาการแสดง

 □ ปวดศีรษะ/วิงเวียน □ คลื่นไส อาเจียน  □ มีผื่นแดงที่ผิวหนัง/ผิวหนังอักเสบ

 □ หายใจไมสะดวก  □ แสบจมูก  □ เจ็บคอ

 □ ตาอักเสบ/แสบตา  □ น้ำมูกไหล  □ ปวดหู

 □ กระสับกระสาย  □ นอนไมหลับ  □ โรคภูมิแพ

 □ อืน่ ๆ  (ระบ)ุ ...........................................................................................................................................................

8. เคยแจงขอรองเรียนไปยังหนวยงานอื่นหรือไม □ ไมเคย □ เคย (ระบุ)...............................................................

สวนที่ 2 ขอมูลสถานที่ที่ถูกรองเรียน/ผูกอเหตุรำคาญ

1. ชือ่สถานทีท่ีก่อเหตรุำคาญ/ผูกอเหตุรำคาญ …………….………………………………………………………………….………..................

2. ท่ีตัง้เลขท่ี................ หมู.......... ซอย............................ ถนน............................... ตำบล/แขวง.................................................

    อำเภอ/เขต........................................ จงัหวดั................................................ พกิดั.................................................................

3. ลกัษณะการกระทำ/ขัน้ตอนหรอืกระบวนการผลติ (โดยระบ)ุ.............................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................  

4. ชวงเวลาในการกระทำ/ประกอบกิจการ/ใหบริการ (ระบุ).............................................................................................

   ลงชื่อ................................................ผูรอง  ลงชื่อ ...............................................ผูรับเรื่อง

         (...............................................)          (.............................................)

                ตำแหนง ..........................................................
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แบบฟอรม หก. 01
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม87HOLD
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แบบสัมภาษณเหตุรำคาญจากเสียง ณ บริเวณที่ผูรองเรียนไดรับผลกระทบ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูรองเรียน

1.1 ชื่อ-นามสกุล ผูรองเรียน..............................................................................................................................................

1.2 อายุ................................ป เพศ ................................ อาชีพ........................................................................................

1.3 ที่อยูขณะที่ไดรับผลกระทบ บานเลขที่................................. หมู...................... ซอย...................................................

       หมูบาน (ถาม)ี ................................... ตำบล/แขวง............................................... อำเภอ/เขต.........................................

       จงัหวดั................................................................ เบอรโทรศพัท .......................................................................................

1.4 ลักษณะอาคาร/การใชประโยชนที่ดินที่ไดรับปญหา ................................................................................................... 

สวนที่ 2 ขอมูลการไดรับปญหาของผูรองเรียน

2.1 ในชวงอาทิตยที่ผานมาทานไดรับผลกระทบจากเสียงที่รองเรียนหรือไม 

 □ ไดรับผลกระทบ    □ ไมไดรับผลกระทบ

2.2 ผลกระทบดังกลาวสงผลตอสุขภาพหรือไม อยางไร

 □ กระสับกระสาย  □ นอนไมหลับ  □ ปวดศีรษะ/วิงเวียน  

 □ ปวดหู   □ คลื่นไส อาเจียน  □ ตาอักเสบ/แสบตา  

 □ อื่น ๆ (ระบุ) .................................................................................................................................................

2.3 สภาพปญหาที่ไดรับ ณ ปจจุบัน (โดยสรุป) เชน สถานที่กอเหตุ ระยะหางจากสถานที่กอเหตุ สาเหตุของเสียงดัง

ที่เกิดขึ้นตามที่ผูรองเขาใจ ผลกระทบดานสุขภาพและผลกระทบดานอื่นๆ

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

2.4 ชวงเวลาที่เกิดเสียง....................................................................................................................................................... 

2.5 ลักษณะของเสียง …………………………………………………………….……………………………………….............……………………..

2.6 เขาขายเปนเสียงพิเศษ  □ ไมเขาขาย    □ เปนเสียงกระแทก   

   □ เปนเสียงแหลมดัง    □ เปนเสียงที่มีความสั่นสะเทือนรวมดวย

2.7 ความตอเนื่องของเสียง ...............................................................................................................................................

2.8 ระยะเวลาที่เกิดขึ้นในแตละครั้ง ..................................................................................................................................

2.9 ความถี่ของการเกิดเสียง (ตอชั่วโมง ตอวัน) ................................................................................................................

     ลายมือชื่อผูใหขอมูล:…………………….……..……….……        ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:……………….…………...……………

      (.................................................................................)      (.................................................................................)

    วันที่...........................................................................       ตำแหนง....................................................................

              วันที่..........................................................................

แบบฟอรม ส-1
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สวนที่ 3 ขอมูลการตรวจสอบสภาพปญหาของเจาหนาที่

3.1 วันที่ตรวจสอบ........................................... ชวงเวลาตรวจสอบ (เริ่มตน-สิ้นสุด) ……………………………….…….

3.2 ขณะตรวจสอบ มีเสียงจากแหลงกำเนิดที่ถูกรองเรียนหรือไม      □ ไมมี   □ มี   

3.3 ขณะตรวจสอบ มีเสียงจากแหลงกำเนิดอื่นที่ไมใชแหลงกำเนิดที่ถูกรองเรียนหรือไม   □ ไมมี   □ มี

     (อธิบาย) ……………………………………………………………………………………………………………………………………….

3.4 การประเมินเสียงภายในสถานที่ที่ไดรับผลกระทบและบริเวณโดยรอบแหลงกำเนิด

คำชี้แจง :

1. ระดับเสียง 0 = ไมมีเสียง 1 = แทบจะไมไดยินเสียง 2 = รับรูวามีเสียงโดยงาย

  3 = เสียงดัง 4 = เสียงดังมากจนตองหลีกเลี่ยงการสัมผัส

2. ความตอเนื่อง 0 = ไมมีเสียง 1 = เสียงดังตอเนื่อง  2 = เสียงดังเปนระยะ

3. ลักษณะเสียง 0 = ไมมีเสียง 1 = เสียงสม่ำเสมอ  2 = เสียงกระแทก

  3 = เสียงแหลมดัง 4 = เสียงที่ทำใหเกิดความสั่นสะเทือน

3.5 สรุปขอมูลในชวงที่ทำการตรวจสอบ ...........................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................

     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:………………….……..……….……        ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:…………….…………...……………

     (................................................................................)       (................................................................................)

      ตำแหนง....................................................................       ตำแหนง....................................................................

     วันที่...........................................................................       วันที่...........................................................................

สถานที่ประเมินเสียงเลขที่...............................................................................................................................................

* ควรใชเวลาสำรวจอยางนอย 5 นาทีในแตละบริเวณที่เลือกสำรวจ

สถานที่ประเมิน 

เชน หองนอน หองนั่งเลน หองครัว
ระดับเสียง

ชวงเวลาที่สำรวจ

(เริ่มตน-สิ้นสุด)
ความตอเนื่อง ลักษณะเสียง ขอสังเกตเพิ่มเติม
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สวนที่ 4 แผนที่แสดงจุดประเมินเสียง สถานที่กอเหตุ สถานที่ที่ไดรับผลกระทบและบริเวณโดยรอบ

แบบฟอรม ส-1
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แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง

ประเดน็ปญหาการรองเรียน เรือ่ง........................................................................................................................................

วันที่สอบถาม: วันที่.....................เดือน.......................................... พ.ศ. ........................... เวลา................................... น.

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล

ชื่อ-สกุล............................................................................................................................................ เพศ □ ชาย □ หญิง

บานเลขที่..................ถนน........................................หมู................... ตำบล/แขวง..............................................................

อำเภอ/เขต..............................................................จงัหวดั.................................................................................................

จำนวนสมาชกิในครอบครวั/ครวัเรอืน.....................................คน อยูอาศยัมาเปนระยะเวลา...........................................ป

บานพักอาศัยของทานอยูหางสถานประกอบกิจการ/แหลงกอเหตุ (ระบุ).......................................เปนระยะทาง

 □ นอยกวา 100 เมตร   □ 100 เมตร - 500 เมตร

 □ 500 เมตร - 1 กิโลเมตร   □ มากกวา 1 กิโลเมตร

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหาการรองเรียน

□ ไมไดรับผลกระทบ/ไมไดรับความเดือดรอน เพราะ........................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

□ ไดรับผลกระทบ/ไดรับความเดือดรอน

 รายละเอยีด/ลกัษณะผลกระทบ/สภาพปญหา...................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

 ชวงเวลา/ความถี่ที่ไดรับผลกระทบ....................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

 ผลกระทบตอสขุภาพ/อาการแสดง.....................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

สวนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติม

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

     ลงชื่อ...............................................(ผูใหขอมูล)   ลงชื่อ..........................................(เจาหนาที่)

     (……………………………………………….………………)  (……………………………………….…………………)

      ตำแหนง.....................................................
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แบบสัมภาษณเหตุรำคาญจากเสียงของแหลงกำเนิดเสียง

วนัทีต่รวจสอบ...................................................ชวงเวลาทีต่รวจสอบ (เริม่ตน-สิน้สดุ)....................................................

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของแหลงกำเนิดเสียง

1.1 ชือ่แหลงกำเนดิเสยีง……………………………………………......……………………...........……………………………………………………

1.2 ทีต่ัง้แหลงกำเนดิเสยีง เลขที.่......................... หมู............. ซอย......................................... ถนน...................................

      ตำบล/แขวง......................................... อำเภอ/เขต.................................................. จงัหวดั.........................................

1.3 ชื่อเจาของหรือผูครอบครองกิจการ..............................................................................................................................

1.4 ลักษณะของสถานที่กอเหตุ

     □ บานพักอาศัย

     □ ตลาด สถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (ระบ)ุ ................................................................................

     □ สถานประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (ระบ)ุ ................................................................................

     □ โรงงาน     (ระบ)ุ ................................................................................

     □ เกษตรกรรม     (ระบ)ุ ................................................................................

     □ อื่น ๆ     (ระบ)ุ ................................................................................

1.5 ลักษณะอาคาร (บันทึกภาพนิ่งโดยตั้งวันที่ไวดวย)

     □ เปนอาคารโรงงานโดยเฉพาะสรางดวยวัสดุ ........................................................ จำนวน..................................ชั้น

     □ เปนบานพักสรางดวยวัสดุ .................................................................................. จำนวน..................................ชั้น

     □ เปนตึกแถวหรือทาวนเฮาสสรางดวยวัสดุ ........................................................... จำนวน..................................ชั้น

     □ อื่น ๆ (ระบุ) ............................................................................................................................................................

1.6 ใบอนุญาตประกอบกิจการ

     □ ไมจำเปนตองมีใบอนุญาต

     □ ไมมีใบอนุญาต

     □ มีใบอนุญาต

 □ โรงงาน (ระบุประเภท วันที่ไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ) ...............................................

 ..................................................................................................................................................

 □ กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (ระบุประเภท วันที่ไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ) ........

 ..................................................................................................................................................

 □ อื่นๆ (ระบุประเภท วันที่ไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ) ...................................................

 ..................................................................................................................................................
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1.7 ที่ตั้งของแหลงกำเนิดเสียง

     □ อยูในยานที่อยูอาศัย ………………………………………………………………………………………………...............…………………

     □ อยูในยานพาณิชยกรรม ………………………………………………………………………………................……………………………

     □ อยูในยานอุตสาหกรรม ………………………………………………………………………………................…………………………….

     □ อื่น ๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………………………………...............….........................

1.8 เวลาทำงานของสถานประกอบกิจการ/กิจกรรม ตั้งแตเวลา..................น. ถึง..................น. รวม..............วัน/สัปดาห

1.9 จำนวนพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน.............................................คน

สวนที่ 2 กระบวนการทำงาน/กิจกรรม และปจจัยเสี่ยง

2.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน ณ เวลาปจจุบัน (อธิบายรายละเอียดกระบวนการโดยสังเขป)

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

แผนผังกระบวนการดำเนินงาน (ถามี)

2.2 ขอมูลวัตถุดิบและผลิตภัณฑ (ระบุชนิดและปริมาณของวัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิต และปริมาณการผลิต) 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................
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2.3 วิเคราะหและระบุสาเหตุหรือกระบวนการ ปจจัยเสี่ยงที่ทำใหเกิดเสียง (บันทึกภาพนิ่งและ/ หรือภาพเคลื่อนไหวของ

แหลงกำเนิดเสียงโดยตั้งวันที่ไวดวย)

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

2.4 ประสทิธิภาพของมาตรการทีผู่กอเหตทุีใ่ชในการควบคมุเสยีง (บนัทกึภาพนิง่และ/หรอืภาพเคล่ือนไหว โดยต้ังเวลาและ

วันที่)

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

2.5 แผนผังอาคาร/แผนผังการประกอบกิจการ/แผนผังระบบหรือมาตรการในการควบคุมเสียง

แบบฟอรม ส-3
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3.5 สรุปขอมูลในชวงที่ทำการตรวจสอบ ...........................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................

     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:………………….……..……….……        ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:…………….…………...……………

     (................................................................................)       (................................................................................)

      ตำแหนง....................................................................       ตำแหนง....................................................................

     วันที่...........................................................................       วันที่...........................................................................

2.3 6 ผลการประเมนิของเจาหนาท่ี จากลกัษณะเสยีง ความตอเนือ่งของเสียง ระดบัความดงัเสยีง ตวัอยางเชน ไมสามารถ

สื่อสารไดตามปกติ และผลกระทบตอเจาหนาที่ขณะตรวจสอบ เปนตน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:………………….……..……….……        ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:…………….…………...……………

     (................................................................................)       (................................................................................)

     ตำแหนง....................................................................        ตำแหนง....................................................................

     วันที่...........................................................................       วันที่...........................................................................

     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:………………….……..……….……        ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:…………….…………...……………

     (................................................................................)       (................................................................................)

     ตำแหนง....................................................................        ตำแหนง....................................................................

     วันที่...........................................................................       วันที่...........................................................................
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สารบัญ



3.1 วตัถุประสงค์

3.2 ขอบเขต

 เพ�อ่ให�เจ�าพนกังานท�องถิ�น เจ�าพนกังานสาธารณสขุ และผู�ซึง่ได�รับการแต�งตัง้จากเจ�าพนกังานท�องถิ�น
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบและพ�สูจน�ข�อเท็จจร�งด�านอนามัยสิ�งแวดล�อม กรณีร�องเร�ยนเหตุรําคาญด�านมลพ�ษ
ทางนํ้า และนําไปปฏิบัติให�เป�นแนวทางเดียวกันอย�างมีประสิทธิภาพ เป�นไปตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข�อง

 มาตรฐานการปฏิบติังานนีเ้ป�นส�วนขยายของมาตรฐานการปฏิบตังิาน เร�อ่ง การจดัการเหตุรําคาญ
โดยครอบคลุมการดําเนินงานตรวจสอบและรวบรวมข�อเท็จจร�งเร�่องร�องเร�ยนเหตุรําคาญ กรณีมลพ�ษ
ทางนํ้า ตั้งแต�การศึกษาข�อมูลและวางแผนการตรวจสอบ การเตร�ยมอ�ปกรณ�เคร�่องมือและผู�ปฏิบัติงาน
ก�อนออกภาคสนาม การตรวจสอบและรวบรวมข�อมลู การพ�จารณาตรวจวัดคุณภาพนํ้า การเก็บตัวอย�าง
และตรวจว�เคราะห�คุณภาพนํ้า การแปลผล สรุปผล และการว�นิจฉัยเหตุรําคาญกรณีมลพ�ษทางนํ้า

มาตรฐานการปฏิบัติงาน
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3.3 กลุ่มเป�าหมาย

3.3.1 องค�กรปกครองส�วนท�องถิ�น
3.3.2 องค�การบร�หารส�วนจังหวัด
3.3.3 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
3.3.4 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
3.3.5 ศูนย�อนามยั / สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง
4.3.6 หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

3.4 คํานิยาม

เหตุราํคาญ
หมายถึง เหตุรําคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ในกรณี
ที่มีเหตุอันอาจก�อให�เกิดความเดือดร�อนแก�ผู�อยู�อาศัยในบร�เวณใกล�เคียงหร�อผู�ที่ต�องประสบ
กับเหตุนั้น ดังต�อไปนี้

 (1) แหล�งนํ้า ทางระบายนํ้า ท่ีอาบนํ้า ส�วม หร�อทีใ่ส�มลูหร�อเถ�า หร�อสถานทีอ่ืน่ใดซึง่อยู�ในทําเล
ไม�เหมาะสม สกปรก มกีารสะสม หร�อหมกัหมมสิ�งของ มกีารเททิ�งสิ�งใดเป�นเหตุให�มกีลิ�นเหมน็หร�อ
ละอองสารเป�นพ�ษ หร�อเป�นหร�อน�าจะเป�นที่เพาะพันธุ�พาหะนําโรค หร�อก�อให�เกิดความเสื่อมหร�อ
อาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพ

 2) การเลีย้งสตัว� ในทีห่ร�อโดยว�ธีใด หร�อมจีํานวนเกินสมควรจนเป�นเหตใุห�เสือ่มหร�ออาจเป�น
อันตรายต�อสุขภาพ

 3) อาคารอันเป�นที่อยู�ของคนหร�อสัตว� โรงงานหร�อสถานที่ประกอบการใดไม�มีการระบาย
อากาศ การระบายนํ้า การกําจดัสิ�งปฏกูิล หร�อการควบคุมสารเป�นพ�ษหร�อมแีต�ไม�มกีารควบคุม
ให�ปราศจาก กลิ�นเหมน็หร�อละอองสารเป�นพ�ษอย�างพอเพ�ยงจนเป�นเหตุให�เสือ่มหร�ออาจเป�นอนัตราย
ต�อสุขภาพ

 4) การกระทําใด ๆ  อนัเป�นเหตุให�เกิดกลิ�น แสง รงัส ีเสยีง ความร�อน สิ�งมพี�ษ ความสัน่สะเทอืน 
ฝุ�น ละออง เขม�า เถ�า หร�อกรณีอื่นใด จนเป�นเหตุให�เสื่อมหร�ออาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพ

 5) เหตุอื่นใดที่รัฐมนตร�กําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา
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ผู้ก่อเหตุ 
หมายถึง บคุคลหนึง่ บคุคลใด หร�อสถานประกอบกิจการใด ๆ  ทีเ่ป�นสาเหตุของป�ญหาเหตรุําคาญ
จนเป�นสาเหตุให�เกิดการร�องเร�ยน 

การจดัการเหตุราํคาญ 
หมายถึง กระบวนการ ว�ธีการ และแนวทางในการควบคุมป�องกัน แก� ไข และระงับเหตุรําคาญ
ตามกฎหมายว�าด�วยการสาธารณสุขอย�างมีระเบียบแบบแผน เพ�่อบรรลุเป�าหมายอย�างมี
ประสิทธิภาพ

มลพิษ
หมายถึง ของเสีย วัตถุอันตราย และมลสารอื่น ๆ รวมทั้งกาก ตะกอน หร�อสิ�งตกค�างจาก
สิ�งเหล�าน้ัน ที่ถูกปล�อยทิ�งจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษ หร�อที่มีอยู�ในสิ�งแวดล�อมตามธรรมชาติ
ซึง่ก�อให�เกิดหร�ออาจก�อให�เกิดผลกระทบต�อคุณภาพสิ�งแวดล�อม หร�อภาวะทีเ่ป�นพ�ษภยัอนัตราย
ต�อสุขภาพอนามัยของประชาชนได� และให�หมายความรวมถึง รังสี ความร�อน แสง เสียง กลิ�น
ความสั่นสะเทือน หร�อเหตุรําคาญอื่น ๆ ที่เกิดหร�อถูกปล�อยออกจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษด�วย 

มลพิษทางน�า 
หมายถึง สภาพนํ้าที่เสื่อมคุณภาพ หร�อนํ้าที่มี
สิ�งแปลกปลอมเจ�อปนอยู�ทําให�คุณสมบัติ
เปลี่ยนไปจากเดิมตามธรรมชาติและมีแนวโน�ม
ที่จะทําให�สภาพแวดล�อมทั่ว ๆ ไป เสื่อมสภาพ
ทั้งทางตรงและทางอ�อม

การสอบสวนข้อเท็จจรงิเหตุราํคาญ 
หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด
ทั้งพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ
และผลจากการตรวจว�เคราะห� ทางภาคสนาม
หร�อทางห�องปฏิบติัการ เพ�อ่ให�ทราบความจร�ง
ในเร�่องร�องเร�ยน เหตุร�องเร�ยนจากประชาชนใน
ภาพรวม และสามารถพ�สจูน�ความจร�งของเหตุ 
หร�อทีม่าของป�ญหา รวมทัง้ผู�ที่ได�รบัผลกระทบ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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แหล่งกําเนิดมลพิษทางน�า 
หมายถึง โรงงาน สถานประกอบกิจการ อาคาร สิ�งก�อสร�าง ยานพาหนะ บ�านเร�อน ตลาด
ร�านอาหาร สถานที่เลี้ยงสัตว� สถานที่ใด ๆ หร�อสิ�งอื่นใด ซึ่งเป�นแหล�งที่มาของมลพ�ษทางนํ้า

แหล่งรองรบัน�าทิ�ง 
หมายถึง ท�อระบายนํ้าสาธารณะ คู คลอง แม�นํ้า ทะเล แหล�งนํ้าสาธารณะ หร�อพ�้นที่อื่นใดที่มี
การรองรับนํ้าทิ�ง

สถานประกอบกิจการ 
หมายถึง สถานทีท่ี่ใช�ประกอบกิจการท่ีเป�นอนัตรายต�อสขุภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ
ที่ออกตามความในมาตรา 31 แห�งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

โรงงาน
หมายถึง โรงงาน ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และที่แก� ไขเพ��มเติม

น�าเสีย 
หมายถึง ของเสียที่อยู�ในสภาพเป�นของเหลว 
รวมทั้งมลสารที่ปะปน หร�อปนเป��อนอยู�ใน
ของเหลวนั้น

น�าทิ�ง 
หมายถึง นํ้าที่เกิดจากกิจกรรมของอาคาร
ทีร่ะบายหร�อจะระบายลงสแูหล�งนํา้สาธารณะหร�อ
ออกสู�สิ�งแวดล�อม
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1. 1 วัน

ศึกษาข�อมูล
เบ้ืองต�นและวางแผน

การตรวจสอบ

เตร�ยมความพร�อม
ของเจ�าหน�าที่
เคร�่องมือ และ

อ�ปกรณ�ใน
การตรวจสอบและ
พ�สูจน�ข�อเท็จจร�ง

ศึกษาและรวบรวมข�อมูล
เบือ้งต�นของป�ญหาเหตุรําคาญ
จากมลพ�ษทางนํ้า ได�แก�
ข�อมูลคําร�อง เพ�่อให�ทราบ
ข�อมูลสภาพป�ญหาการ
ร�องเร�ยน

กําหนดผู�ปฏิบัติงานและ
เตร�ยมความพร�อมของ
เจ�าหน�าที่ 
เตร�ยมอ�ปกรณ�และเคร�อ่งมอื
ว�ทยาศาสตร�ที่เกี่ยวข�อง 
เตร�ยมแบบบันทึกข�อมูล 
หร�อแบบสํารวจ สัมภาษณ�
ต�าง ๆ

1.

2.

3.

แบบฟอร�ม
การรับเร�่อง
ร�องเร�ยน 
เอกสารข�อมูล
เร�่องร�องเร�ยน
เบื้องต�น จาก
ผู�เกี่ยวข�อง

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

2. 1 วัน บตัรประจาํตัว
เจ�าพนกังาน
ท�องถิ�น หร�อ
บตัรประจาํตัว
เจ�าพนกังาน
สาธารณสุข หร�อ
บตัรประจาํตัว
ผู�ซึง่ได�รบั
การแต�งต้ังจาก
เจ�าพนกังาน
ท�องถิ�น
ข�อมลูว�ชาการ
และกฎหมาย
ทีเ่ก่ียวข�อง
แบบสอบสวน
เหตุราํคาญ 
กรณีมลพ�ษ
ทางนํา้

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

-

-

-

-

-

3.5 แผนภูมิการทํางาน 

ลําดับ ผังกระบวนการ

ระยะเตรยีมการก่อนลงพื�นที�

มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี�วดั ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)
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ชุดเคร�่องมือ
ว�ทยาศาสตร�ด�าน
อนามยัสิ�งแวดล�อม
แบบบันทึกข�อมูล
ภาคสนาม กรณี
ร�องเร�ยนมลพ�ษ
ทางนํ้า

-

-

ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

ดําเนินการ
ตรวจสอบข�อเท็จจร�ง

ในพ�้นที่

3. 1 วัน ลงพ�้นที่ตรวจสอบข�อเท็จ
จร�ง เพ�่อรวบรวมข�อมูล 
3 ส�วน หลัก คือ

ข�อมูลผลการ
ตรวจสอบ
สอบสวนข�อเท็จ
จร�งเหตุรําคาญ 
กรณี มลพ�ษทาง
นํ้า 
ภาพถ�ายหร�อ
ภาพเคลื่อนไหว
ในการลงพ�้นที่
ตรวจสอบข�อเทจ็
จร�ง รวมถงึสภาพ
แวดล�อมบร�เวณ
ต�าง ๆ 
แผนผังการ
การลงพ�้นที่
ตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

-

-

-

ข�อมูลผู�ร�องเร�ยน 
ตรวจสอบสภาพป�ญหา
สอบสวนข�อมลูเร�อ่งร�อง
เร�ยนเพ��มเติม
ข�อมูลผู�ที่อาศัยอยู�
บร�เวณใกล�เคียงหร�อ
ผู� ได�รับผลกระทบ 
สอบสวนสภาพป�ญหา
ที่ผู�พักอาศัยบร�เวณ
ใกล�เคียงหร�อผู� ได�รับ
ผลกระทบอื่น ๆ
ข�อมูลสถานที่ที่ถูก
ร�องเร�ยนหร�อแหล�ง
กําเนิดมลพ�ษทางนํ้า
สอบสวนและตรวจสอบ
สภาพป�ญหา ณ สถานที่
ทีถู่กร�องเร�ยนหร�อแหล�ง
กําเนิดมลพ�ษทางนํ้า 
เพ�่อหาสาเหตุขั้นตอน 
หร�อกระบวนการที่ก�อ
ให�เกิดมลพ�ษทางนํ้า

1.
-
-

2.

-

3.

-

ระยะดําเนินการตรวจสอบ

ข�อมูล
ผู�ร�อง
เร�ยน 

ข�อมูล
ผู�ที่

อาศัย
อยู�

บร�เวณ
ใกล�เคยีง

หร�อ
ผู�ได�รับ

ผล
กระทบ

ข�อมูล
สถานที่

ที่ถูก
ร�อง
เร�ยน
หร�อ
แหล�ง

กําเนิด
มลพ�ษ
ทางนํ้า

ตัวชี�วดั
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พ�จารณาตรวจวัด
คุณภาพนํ้า

ตรวจวัด
คุณภาพนํ้า

กําหนด
จ�ดเก็บตัวอย�าง

กําหนด
พารามิเตอร�

เก็บตัวอย�างนํ้า
และนําส�งห�อง

ปฏิบัติการเพ�่อ
ตรวจว�เคราะห�

ไม�ได�
ตรวจวัด

4. 1 วัน
(ทั้งนี้ไม�รวม

ระยะเวลาในการ
ตรวจว�เคราะห�

คุณภาพนํ้าทาง
ห�องปฏิบัติการ)

นําข�อมูลที่ได�จากการ
ลงพ�น้ทีต่รวจสอบข�อเทจ็จร�ง 
มาพ�จารณากําหนดว�ธกีาร
ตรวจ วัดคุณภาพนํ้ า 
กรณทีีจ่าํเป�นต�องตรวจวัด
คุณภาพนํ้าเพ�่อพ�สูจน�
ข �อเท็จจร�ง ต�องปฏิบัติ
ตามมาตรฐานกฎหมาย 
และหลกัว�ชาการ โดยต�อง
คํานงึถึงขัน้ตอนต�าง ๆ  ดงันี้

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

กําหนดจ�ดเก็บตัวอย�าง
นํ้า
กําหนดพารามิเตอร�
เก็บตัวอย�างนํ้าและ
นําส�งห�องปฏิบัติการ
เพ�่อตรวจว�เคราะห�

1.

2.
3.

ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

แบบสอบสวน
เหตุรําคาญ
กรณี
มลพ�ษทางนํ้า
แบบบันทึกข�อมูล
ภาคสนาม กรณี 
เหตุร�องเร�ยนจาก
มลพ�ษทางนํ้า
ภาพถ�ายบร�เวณ
โดยรอบและ
สภาพแวดล�อม
ต�าง ๆ
ผลการตรวจ
ว�เคราะห�คุณภาพ
นํ้าทางห�อง
ปฏิบัติการ
ภาพถ�ายจ�ดเก็บ
ตัวอย�าง ขัน้ตอน
การเก็บตัวอย�าง 
การนําส�งห�อง
ปฏิบัติการ และ
พ�้นที่บร�เวณ
โดยรอบ ฯลฯ

-

-

-

-

-

ตัวชี�วดั
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ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี�วดั ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

5. 1 วัน การรวบรวม ว�เคราะห� 
แปลผล และสรุปผลข�อมลู
ข�อเท็จจร�ง และพยาน
หลกัฐานทกุชนดิตามหลกั
ว�ชาการ และกฎหมายว�า
ด�วยการสาธารณสุข และ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข�อง 

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

เอกสารสรุปผล
การตรวจวัด
คุณภาพนํ้า 
รายงานผลการ
ตรวจว�นิจฉัย
เหตุรําคาญจาก
มลพ�ษทางนํ้า

-

-

6. 1 วัน การนําข�อมูลที่ได�จาก
การตรวจสอบข�อเทจ็จร�ง
และผลการตรวจวัด
คุณภาพนํ้า มาใช�ใน
การว�นิจฉัยเหตุรําคาญ 
กรณีมลพ�ษทางนํ้า

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

รายงานการว�นจิฉยั
เหตุรําคาญจาก
มลพ�ษทางนํ้าว�นิจฉัยเหตุรําคาญ

กรณีมลพ�ษทางนํ้า

รวบรวม ว�เคราะห�และ
สรปุผลการตรวจสอบ

มลพ�ษทางนํ้า
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3.6.2 การเตร�ยมความพร�อมของเจ�าหน�าที ่เคร�อ่งมอืและอ�ปกรณ�ในการตรวจสอบ
และพ�สูจน�ข�อเท็จจร�ง 

 เป�นการศึกษาและรวบรวมข�อมูลเบื้องต�นของป�ญหาเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้าที่
ถูกร�องเร�ยน เช�น ข�อมูลผู�ร�องเร�ยน ข�อมูลผู�ถูกร�องเร�ยน ข�อมูลสถานที่เกิดเหตุ แหล�งกําเนิดมลพ�ษ
ทางนํ้า สภาพพ�้นที่ สภาพป�ญหา ลักษณะมลพ�ษทางนํ้าที่ถูกร�องเร�ยน ช�วงเวลาที่เกิดเหตุ เป�นต�น
เพ�่อให�ทราบข�อมูลสภาพป�ญหาการร�องเร�ยนให� ได�มากที่สุด โดยสามารถใช�แบบฟอร�มการรับเร�่อง
ร�องเร�ยน (แบบ หก.01) เพ�่อให� ได�ข�อมูลที่ครบถ�วน

 เป�นการเตร�ยมความพร�อมก�อนการลงพ�้นที่ตรวจสอบข�อเท็จจร�ง ทั้งการเตร�ยมความพร�อม
ของเจ�าหน�าที่ เคร�่องมือ และอ�ปกรณ�ที่ใช�ในการปฏิบัติงานในพ�้นที่ ซึ่งสามารถแบ�งได�เป�น 3 ส�วน คือ

ข�อมูลว�ชาการ

กรณีศึกษาในทํานองเดียวกัน

กฎหมายที่เกี่ยวข�อง

การประสานข�อมูลจากหน�วยงานอื่นที่มีอํานาจหน�าที่ในการกํากับดูแลสถาน

การเตร�ยมความพร�อมของเจ�าหน�าท่ีจะต�องเตร�ยมบัตรประจาํตัวเจ�าพนักงานท�องถิ�น
บตัรประจาํตวัเจ�าพนกังานสาธารณสุข บตัรประจาํตวัผู�ซึง่ได�รับการแต�งต้ังจากเจ�าพนกังานท�องถิ�น 
หร�อบตัรประจาํตัวข�าราชการ/ พนักงานราชการ เพ�่อแสดงสิทธิในการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หน�าที่ โดยเจ�าหน�าที่จะต�องศึกษาข�อมูลที่เกี่ยวข�องกับป�ญหาเหตุรําคาญ ดังนี้

ประกอบกิจการหร�อแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้า เพ�่อกําหนดแนวทางการตรวจสอบมลพ�ษ

ทางนํ้าทีเ่หมาะสม และกําหนดคณะผู�ตรวจสอบให�มคีวามรู�ความเข�าใจทีถู่กต�องตามหลกัว�ชาการ 

ข�อมูลดงักล�าวจะทําให�เจ�าหน�าทีม่คีวามเชือ่มัน่ในการปฏิบติังาน และทราบสถานการณ�ของป�ญหา

ที่ถูกต�อง และเจ�าหน�าที่ควรศึกษา ทบทวนการใช�งานแบบสอบถาม แบบบันทึกต�าง ๆ รวมทั้ง

ควรศึกษาทบทวนการใช�งานเคร�อ่งมอืว�ทยาศาสตร�และอ�ปกรณ�ทีเ่ก่ียวข�อง จากคู�มอืการใช�งาน

ของเคร�่องมือต�าง ๆ

3.6.1 การศึกษาข�อมูลเบื้องต�นและวางแผนการตรวจสอบ

3.6 รายละเอยีดของขั�นตอนการปฏิบัติงาน

ระยะเตรยีมการก่อนการลงพื�นที�ตรวจสอบ 

1
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การเตร�ยมอ�ปกรณ� และเคร�อ่งมือว�ทยาศาสตร�ท่ีเก่ียวข�อง  เป�นการเตร�ยมความพร�อมอ�ปกรณ�
และเคร�่องมือก�อนการลงพ�้นที่ โดยมีแนวทางในการจัดเตร�ยมเคร�่องมือและอ�ปกรณ� ดังนี้

เคร�อ่งมอืว�ทยาศาสตร�ทกุชนดิต�องปรบัเทยีบความถูกต�องก�อนทกุคร้ังทีป่ฏิบติังาน

ตรวจสอบความพร�อมของเคร�่องมือและอ�ปกรณ� ให�อยู�ในสภาพที่ใช�งานได�อย�างมี

ประสิทธิภาพ 

ตรวจสอบแบตเตอร�่ให�สามารถจ�ายไฟ ได�อย�างเพ�ยงพอ

ตลอดระยะเวลาการทํางาน 
อ�ปกรณ�ประกอบต�าง ๆ ต�องเตร�ยมไว�สําหรับเสร�ม

การปฏบิติังานด�วย เช�น เคร�อ่งมอืตรวจว�เคราะห�คุณภาพ

นํ้าภาคสนาม เคร�อ่งมอืการเก็บตัวอย�าง เคร�อ่งมอืวดั

พ�กัดทางภูมิศาสตร� (GPS) กล�องถ�ายรูป เคร�่อง

คอมพ�วเตอร� เป�นต�น

การเตร�ยมแบบบันทึกข�อมูล หร�อแบบสํารวจ แบบสมัภาษณ�ต�าง ๆ   เป�นการเตร�ยมแบบบนัทกึ
ข�อมลูทีต่�องใช�ในการลงพ�น้ทีต่รวจสอบข�อเทจ็จร�งและการตรวจวัดคณุภาพนํ้า การตรวจสอบ
ข�อมูลมลพ�ษทางนํ้ามีเคร�่องมือที่ใช�ในการบันทึกข�อมูลที่สําคัญ ดังนี้

ทัง้นีอ้าจเพ��มแบบสํารวจหร�อแบบบนัทกึข�อมลูอืน่ ๆ  ทีม่คีวามจําเป�นหร�อมคีวามสําคัญต�อการ
รวบรวมหลักฐานนอกเหนือจากแบบที่กําหนดได�

แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า ณ บร�เวณที่

ผู�ร�องเร�ยนได�รับผลกระทบ (แบบ น.1)

แบบสอบสวนเหตรํุาคาญจากมลพ�ษทางนํ้าของประชาชน

ที่อาศัยอยู�บร�เวณใกล�เคียง (แบบ น.2)

แบบสอบสวนเหตรุําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า ณ สถานที่

ที่ถกูร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้า (แบบ น.3)

แบบบันทึกการตรวจสอบเหตุร�องเร�ยน กรณี มลพ�ษ

ทางนํ้า (แบบ น.4)

แบบขัน้ตอนเบือ้งต�นสาํหรับการเข�าสํารวจสถานทีท่ีถู่กร�องเร�ยน/สถานประกอบการ 

(แบบ น.5)

2

3
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3.6.3 การตรวจสอบข�อเท็จจร�ง

ระยะดําเนินการตรวจสอบ

 3.6.3.1 การตรวจสอบข�อเท็จจร�งจากผู�ร�องเร�ยน เป�นการลงพ�น้ทีต่รวจสอบสอบสวนข�อเทจ็
จร�งในบร�เวณหร�อสถานท่ีท่ีได�รับผลกระทบ เจ�าหน�าทีต่�องดําเนนิการตรวจสอบความถูกต�องของข�อมลู
สภาพป�ญหา รวมถงึการสอบถามข�อมลูเพ��มเติมเพ�อ่ให� ได�ข�อมลูทีค่รบถ�วน ซึง่สามารถใช�แบบสอบสวน
เหตรุําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า ณ บร�เวณทีผู่�ร�องเร�ยนได�รับผลกระทบ (แบบ น.1) โดยข�อมลูทีต่�องพ�จารณา
ประกอบด�วย 

 เป�นการลงพ�้นที่ตรวจสอบสอบสวนข�อเท็จจร�งเพ�่อประเมินและรวบรวมข�อมูลที่เก่ียวข�องกับ
ป�ญหาเหตุรําคาญ ใน 3 ส�วน ดังนี้

 • ข�อมูลทั่วไป 
 • สถานที่ตั้ง 
 • ระยะห�างจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้า 
 • ลักษณะการใช�พ�้นที่ เป�นสถานที่ทั่วไป
    เช�น ที่พักอาศัย ชุมชน หร�อเป�นสถานที่
    ทีต่�องมกีารคุ�มครองสขุภาพของประชาชน
    เป�นพ�เศษ เช�น ศาสนสถาน โรงพยาบาล
    สถานศึกษา สถานเลี้ยงเด็ก เป�นต�น
 • ข�อมูลการได�รับผลกระทบจากนํ้าเสีย
    เช�น วัน เวลา และบร�เวณที่ได�รบัผลกระทบ ความถีแ่ละความยาวนานของการได�รบัผลกระทบ
 • ลักษณะหร�อสภาพป�ญหาที่ประชาชนได�รับผลกระทบ 
 • อาการการเจ็บป�วยหร�อภาวะผลกระทบต�อสุขภาพของประชาชน 
 • การดูสภาพพ�้นที่ สุขลักษณะ รางระบายนํ้า บร�เวณเส�นท�อ บร�เวณแหล�งรองรับนํ้า บร�เวณ
    ที่ได�รับผลกระทบ (แหล�งรองรับมลพ�ษทางนํ้า) 
 • ลักษณะของมลพ�ษทางนํ้า เช�น สี กลิ�น ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ ฯลฯ
 • ทิศทางการไหลของมลพ�ษทางนํ้า 
 • สภาพแวดล�อมทางกายภาพบร�เวณรอบ ๆ
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 การตรวจสอบข�อเท็จจร�งและการเก็บรวบรวมข�อมูลต�าง ๆ สามารถใช�หลักการได� ดังนี้

การสํารวจพ�้นท่ี การวางแผนการออกสํารวจ สิ�งสําคัญที่เจ�าหน�าที่จะต�องคํานึงถึง คือ 
วัตถุประสงค�ของการร�องเร�ยน และต�องพ�สูจน� ให� ได�ว�ามลพ�ษทางนํ้าที่เกิดข�้นมาจากแหล�ง
ที่ร�องเร�ยนจร�งหร�อไม� และส�งผลกระทบอย�างไร โดยการดําเนินการสํารวจบร�เวณแหล�งรองรับ
มลพ�ษทางนํ้าหร�อบร�เวณท่ีได�รับผลกระทบจะทําให�สามารถจํากัดหร�อกําหนดขอบเขตของ
แหล�งกําเนดิมลพ�ษได�ง�ายข�น้ โดยหากไม�ทราบถงึแหล�งทีม่าของมลพ�ษทางนํ้าจําเป�นต�องดําเนนิ
การสํารวจพ�น้ทีจ่ากบร�เวณแหล�งรองรับน้ําหร�อบร�เวณที่ได�รบัผลกระทบย�อนกลบัข�น้ไปตามแนว
ทศิทางการไหลของมลพ�ษทางนํ้าทีเ่กิดข�น้ เช�น บร�เวณเส�นท�อ ทางระบายนํ้า รางระบายนํ้า แม�นํ้า 
ว�ามีแหล�งกําเนิดมลพ�ษใดที่อาจจะก�อให�เกิดมลพ�ษทางนํ้าเหล�านั้นได�บ�าง 

การสงัเกต  การดําเนนิการสํารวจพ�น้ทีเ่จ�าหน�าทีต่�องมทีกัษะการสงัเกตทีด่ ีโดยให�พ�จารณาดู
สภาพพ�้นที่ สุขลักษณะ สภาพของนํ้ามลพ�ษที่เกิดข�้นในแต�ละบร�เวณ เช�น สี กลิ�น ความข��น 
ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ เป�นต�น ซึ่งให�เจ�าหน�าที่ทําการบันทึกข�อมูลรายละเอียดแต�ละบร�เวณที่
สังเกตพบ พร�อมด�วยการบันทึกภาพให�ครบถ�วน

การตรวจสอบอืน่ ๆ   เช�น การตรวจสอบทศิทางการไหลของนํ้าเสยี/ นํ้าทิ�ง ความลาดเอยีงของ
พ�้นที่ แหล�งรองรับนํ้าต�าง ๆ เส�นท�อต�าง ๆ เป�นต�น

1

2

3
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 3.6.3.2 การตรวจสอบข�อเท็จจร�งจากผู�ที่อาศัยอยู�บร�เวณใกล�เคียงหร�อผู� ได�รับผลกระทบ  
เป�นการลงพ�้นที่ตรวจสอบสอบสวนข�อเท็จจร�งในบร�เวณสถานที่ที่ได�รับผลกระทบอื่น ๆ ซึ่งเจ�าหน�าที่
ต�องดําเนินการรวบรวมข�อมูลของผู�ที่พักอาศัยบร�เวณใกล�เคียงหร�อผู� ได�รับผลกระทบอ่ืน ๆ เพ�่อให� ได�
ข�อมูลท่ีครบถ�วน โดยสามารถใช�แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้าของประชาชนที่อาศัยอยู�
บร�เวณใกล�เคียง (แบบ น.2) ซึ่งข�อมูลที่ต�องพ�จารณาประกอบด�วย
 • ข�อมลูการได�รับผลกระทบจากมลพ�ษทางนํ้า เช�น วัน เวลา และบร�เวณที่ได�รบัผลกระทบ ความถ่ี
และระยะเวลาของการได�รับผลกระทบ และลักษณะหร�อสภาพป�ญหาที่ประชาชนได�รับผลกระทบ อาการ
เจ็บป�วยหร�อภาวะผลกระทบต�อสุขภาพของประชาชน 
 • การตรวจสอบลักษณะการใช�พ�้นที่และสภาพพ�้นที่ต�างๆ เช�น บร�เวณเส�นท�อ ทางระบายนํ้า
รางระบายนํ้า แม�นํ้า โดยรอบบร�เวณแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้า

 3.6.3.3 การตรวจสอบข�อเท็จจร�งจากสถานท่ีท่ีถกูร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางน้ํา 
เป�นการลงพ�น้ทีต่รวจสอบสอบสวนข�อเท็จจร�งในบร�เวณสถานทีท่ีถู่กร�องเร�ยน โดยเป�นการรวบรวมพยาน
หลักฐานทุกชนิด ท้ังพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ และผลจากการตรวจว�เคราะห�
ทางว�ทยาศาสตร� เพ�่อให�ทราบถึงความจร�งในเร�่องเหตุร�องเร�ยน และสามารถพ�สูจน�ความจร�งของเหตุ
หร�อที่มาของป�ญหาได� โดยเจ�าหน�าที่ต�องสามารถประเมินป�จจัยเส่ียงที่ เกิดจากกิจกรรมหร�อ
การประกอบกิจการที่ก�อให�เกิดป�ญหามลพ�ษทางนํ้าได� โดยเพ�่อให� ได�ข�อมูลที่ครบถ�วนสามารถใช�แบบ
สอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า ณ สถานที่ที่ถูกร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้า
(แบบ น.3) ซึ่งข�อมูลที่ต�องดําเนินการตรวจสอบอธิบายได�ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ข�อมูลที่ต�องดําเนินการตรวจสอบ

ขอ้มูลที�ต้องตรวจสอบ คําอธบิาย

สถานที่เกิดเหตุ1. สถานที่/บร�เวณที่ก�อให�เกิดเร�่องร�องเร�ยน มาจากแหล�งใด
เช�น บ�านเร�อน สถานประกอบการ โรงงานอ�ตสาหกรรม
พ�้นที่เกษตรกรรม แหล�งที่อยู�อาศัยของชุมชน เป�นต�น

ข�อมูลการประกอบกิจการ/ 
กิจกรรม

2. ชื่อสถานประกอบกิจการ/ ผู�ประกอบการ ที่ต้ัง ลักษณะ
การประกอบกิจการ/ กิจกรรม ประเภทกิจการ ขนาดพ�้นที่
กําลั งการผลิต และการขออนุญาตประกอบกิจการ 
(ใบอนุญาตต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง)

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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ขอ้มูลที�ต้องตรวจสอบ คําอธบิาย

สภาพแหล�งกําเนิดมลพ�ษ3. ลกัษณะอาคาร สขุลักษณะ จ�ดระบายนํ้าทิ�ง ปร�มาณการระบาย
นํ้าทิ�ง ฯลฯ

แผนผังการประกอบกิจการ/ 
กิจกรรม

4. แผนผังอาคารทั้งหมด รวมถึงบร�เวณโดยรอบที่ก�อให�เกิด
เร�่องร�องเร�ยน

วัตถุดิบที่ใช�ในกระบวนการ
ผลิต

5. วัตถุดิบที่ใช�ในกระบวนการผลิต ปร�มาณนํ้าใช� จะทําให�ทราบ
พารามิเตอร�ที่จะตรวจว�เคราะห� ในนํ้าทิ�ง

ขั้นตอน/ กระบวนการผลิต6. ข้ันตอน/ กระบวนการผลติ หร�อกิจกรรมทัง้หมดภายในอาคาร/
สถานประกอบการ/ โรงงาน/ บร�เวณที่ถูกร�องเร�ยน รวมถึง
แผนผังกระบวนการผลิตทั้งหมด

ขั้นตอน/ กระบวนการที่ก�อ
ให�เกิดนํ้าเสีย

7. ข้ันตอน/ กระบวนการผลติ หร�อกิจกรรมทีม่กีารใช�นํ้า และทําให�
เกิดนํ้าเสีย แผนผังกระบวนการที่ก�อให�เกิดนํ้าเสีย

แผนผังระบบรวบรวมนํ้าเสีย8. แผนผังระบบรวบรวมนํ้าเสีย บร�เวณเส�นท�อ ทางระบายนํ้า
รางระบายนํ้า และทิศทางการไหลของนํ้าเสีย

จ�ดระบายนํ้าทิ�ง10. บร�เวณจ�ดทีร่ะบายนํ้าทิ�งก�อนออกสู�สิ�งแวดล�อม บร�เวณ/ สภาพ
จ�ดนํ้าทิ�งก�อนปล�อยลงสู�แหล�งรองรับ

สภาพนํ้าทิ�ง11. สภาพของนํ้าทิ�งก�อนปล�อยออกสู�แหล�งรองรับนํ้าทิ�ง เช�น สี 
กลิ�น ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ เป�นต�น

สภาพแหล�งรองรับนํ้าทิ�ง12. สิ�งแวดล�อมบร�เวณจ�ดที่รองรับนํ้าทิ�ง ทิศทางการไหล สี กลิ�น 
ความข��น คราบนํ้ามนั ขยะ และสภาพนํ้าบร�เวณเหนอืจ�ดรองรบั
นํ้าทิ�ง

ระบบบําบัดนํ้าเสีย/ 
กระบวนการบําบัดนํ้าเสีย

9. ระบบบําบัดนํ้า เสียที่ ใช� ในสถานประกอบการ บร� เวณ
สภาพแวดล�อมของระบบบําบัด เช�น การบํารุงรักษา
ความสะอาด ส ีกลิ�น ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามนั ขยะ เป�นต�น 
และผลตรวจว�เคราะห�นํ้าทิ�ง (ถ�ามี) 
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การสํารวจพ�้นที่ 
การวางแผนการออกสํารวจเพ�่อพ�สูจน� ให� ได�ว�ามลพ�ษทางนํ้าที่
เกิดข�้นมาจากแหล�งที่ถูกร�องเร�ยนจร�งหร�อไม� และส�งผลกระทบ
อย�างไร โดยทาํการสํารวจสถานทีท่ีถู่กร�องเร�ยนตัง้แต�จ�ดเร��มต�น
ของกระบวนการประกอบกิจการ กิจกรรม/ สายการผลติไปจนถึง
จ�ดสิ�นสุด และบร�เวณต�าง ๆ โดยรอบสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยน เช�น 

 การตรวจสอบข�อเท็จจร�งและการเก็บรวบรวมข�อมูลต�าง ๆ สามารถใช�หลักการได�ดังนี้

 • บร�เวณทีก่�อให�เกิดผลกระทบมลพ�ษทางนํ้า (บร�เวณทีต่ดิกับบ�านผู� ได�รบัผลกระทบ/ 
บร�เวณที่ได�รับผลกระทบ)
 • กิจกรรม/ขัน้ตอน/กระบวนการผลติตัง้แต�จ�ดเร��มต�นจนสิ�นสดุ หากพบมกีารประกอบ
กิจการ เพ�ยงบางส�วนต�องตรวจสอบให�แน�ใจว�ามกีระบวนการ/ กิจกรรมในขัน้ตอนทีก่�อให�เกิดนํา้เสีย
 • บร�เวณที่มีกิจกรรมการใช�นํ้า/ ขั้นตอนหร�อกระบวนการที่ก�อให�เกิดนํ้า
 • ระบบรวบรวมนํ้า/ ระบบรางระบายนํ้า เช�น บร�เวณเส�นท�อ รางระบายนํ้า ทางระบายนํ้า  
 • ระบบบําบดันํ้าเสยี/กระบวนการบําบดันํ้าเสยี ตรวจสอบระบบบําบดันํ้าเสยีว�าใช�การได�
มีประสิทธิภาพหร�อไม� ตรวจสอบประวัติการชํารุด หากพบว�ามีช�วงที่ระบบไม�สามารถใช�งานได�
ตามปกติให�ย�อนดูว�าตรงกับช�วงเวลาที่เกิดเหตุร�องเร�ยนด�วยหร�อไม�
 • จ�ดระบายนํ้าทิ�ง และทุกจ�ดที่มีการรั่วไหล รั่วซึม
 • แหล�งรองรับนํ้าทิ�ง ต้ังแต�บร�เวณที่ ได�รับผลกระทบ และบร�เวณเหนือจ�ดที่ ได�รับ
ผลกระทบ เพ�่อใช�เป�นจ�ดอ�างอิงหร�อเปร�ยบเทียบการเกิดผลกระทบ
 โดยสามารถปฏิบัติตามแบบขั้นตอนเบื้องต�นสําหรับการเข�าสํารวจสถานที่ที่ถูก
ร�องเร�ยน/ สถานประกอบการ กรณีเหตุร�องเร�ยนจากมลพ�ษทางนํ้า (แบบ น.5) ได� 

1
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การตรวจสอบทิศทางการไหลของน้ําเสยี/น้ําทิ�ง เพ�อ่พ�สจูน�แหล�งทีม่าหร�อแหล�งกําเนดิมลพ�ษ
ทางนํ้า โดยการตรวจสอบทิศทางการไหลของนํา้ เช�น สังเกตทิศทางการไหลของนํ้า
ความลาดเอียงของพ�้นที่ หร�ออาจพ�สูจน�โดยการเทสีบร�เวณแหล�งที่ก�อให�เกิดนํ้าเสียเพ�่อดู
การร่ัวซึมของนํ้า ซึง่หากมกีารรัว่ซมึของนํ้าจากแหล�งกําเนดินัน้ ๆ  จะทําให�มองเหน็สปีนเป��อนไป
กับนํ้าเสีย เป�นต�น

การสังเกต 
เจ�าหน�าทีต่�องมีทักษะในการสงัเกต โดยให�พ�จารณาสภาพพ�น้ที่ 
สุขลักษณะ สภาพของนํ้าเกิดข�้นในแต�ละบร�เวณ เช�น สี กลิ�น 
ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ เป�นต�น ปร�มาณนํ้าใช�และ
จ�ดท่ีก�อป�ญหามลพ�ษ มรีะบบบําบดันํ้าเสียหร�อมาตรการป�องกัน 
ควบคุม จดัการมลพ�ษทางนํา้หร�อไม� อย�างไร ระบบบาํบดันํา้เสีย
สามารถใช�งานได�ดีหร�อชํารุดหร�อไม� การตรวจสอบเก่ียวกับ
มลพ�ษทางนํ้าต�องรวบรวมข�อมูลต�าง ๆ  ที่จําเป�น เช�น ปร�มาณ

นํ้าทิ�งจากการประกอบกิจการ น้ําทิ�งจากส�วนอื่นของสถานประกอบการ/โรงงาน ชนิดของ
ระบบบําบัด สภาพของระบบบําบัด สภาพนํ้าทิ�ง เช�น สี กลิ�น ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ 
เป�นต�น แหล�งรองรับนํ้าทิ�ง สิ�งแวดล�อมบร�เวณจ�ดที่รองรับนํ้าทิ�ง ทิศทางการไหล สถานที่ที่ถูก
ร�องเร�ยนมีการปล�อยนํ้าเสียออกสู�ภายนอกหร�อไม� โดยเจ�าหน�าที่ต�องทําการบันทึกข�อมูล
รายละเอียดแต�ละบร�เวณที่สังเกตพบ พร�อมด�วยการบันทึกภาพให�ครบถ�วน

3.6.4 การพ�จารณาตรวจวัดคุณภาพนํ้า

 การพ�จารณาตรวจวัดคุณภาพนํ้า เป�นการรวบรวมข�อมูลจากการตรวจสอบข�อเท็จจร�งของ
ผู�ร�องเร�ยน ผู�พักอาศัยในบร�เวณใกล�เคียง และสถานทีท่ีถู่กร�องเร�ยน รวมถงึข�อมลูสภาพแวดล�อมโดยรอบ
สถานที่ก�อเหตุหร�อสถานที่ก�อมลพ�ษ ฯลฯ มาเพ�่อประกอบการพ�จารณาตรวจวัดคุณภาพนํ้า อย�างไร
ก็ตาม การตรวจวัดคุณภาพนํ้าอาจมีข�อจํากัดด�านงบประมาณและระยะเวลาในการตรวจพ�สูจน�
ดงันัน้ หากลงพ�น้ทีต่รวจสอบข�อเท็จจร�งแล�ว มีข�อมลูเชงิประจกัษ�ทีเ่พ�ยงพอว�าสถานทีท่ีถู่กร�องเร�ยนหร�อ
สถานทีก่�อเหตุรําคาญก�อให�เกิดป�ญหามลพ�ษทางนํ้าจร�ง กอ็าจไม�จําเป�นต�องตรวจว�เคราะห�คุณภาพนํ้า 
การพ�จารณาตรวจวดัคุณภาพนํ้าเพ�อ่ประกอบการตรวจสอบเหตุรําคาญกรณีมลพ�ษทางนํ้า มแีนวทาง
ดังนี้
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 3.6.4.1 กรณี ไม�ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพนํ้า จะดําเนินการเมื่อ
 (1) ข�อมูล พยานหลักฐานเพ�ยงพอต�อการพ�จารณาเหตุที่เกิดข�้น โดยข�อมูลหลักฐานที่ต�อง
ดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมเพ�่อใช�ประกอบการพ�จารณาว�นิจฉัยเหตุรําคาญ เช�น
  สภาพแวดล�อมและข�อเท็จจร�งในพ�้นที่ 
  ลักษณะที่ได�รับผลกระทบจากมลพ�ษทางนํ้า 
  ทิศทางการไหลของนํ้า 
  ลักษณะการประกอบกิจกรรมหร�อกิจการที่ก�อให�เกิดมลพ�ษทางนํ้า
  กระบวนการผลติหร�อกิจกรรมในสถานประกอบกิจการ มกีารใช�นํ้าและมนีํ้าเสยีเกิดข�น้
โดยไม�มีการรวบรวมและบําบัดนํ้าเสียและมีการปล�อยทิ�งสู�สิ�งแวดล�อมโดยตรง
  ลกัษณะทางกายภาพของป�ญหาทีเ่หน็ได�ชดัเจน เช�น นํ้าเสยีซมึออกมาตามรอยแตกร�าว
หร�อขอบกําแพง นํ้าจากบ�อเกรอะ เป�นต�น ซึง่ไม�จําเป�นต�องใช�ผลการว�เคราะห�ทางห�องปฏิบตักิารประกอบ
การพ�จารณา
 (2) ไม�สามารถเก็บตัวอย�างนํ้าเพ�่อนําไปตรวจว�เคราะห�ทางห�องปฏิบัติการได� 

 3.6.4.2 กรณีดําเนินการตรวจวดัคณุภาพน้ํา จะดําเนนิการเมือ่
 (1) ข�อมลูหลกัฐานทีร่วบรวมได� ไม�เพ�ยงพอต�อการพ�จารณาเหตุ
ที่เกิดข�้น
 (2) สามารถเก็บตัวอย�างนํ้าเพ�่อไปตรวจว�เคราะห�คุณภาพนํ้าได�
 (3) จําเป�นต�องใช�ผลการตรวจว�เคราะห�ทางห�องปฏิบตักิารประกอบ
การพ�จารณา

 โดยการตรวจวัดคุณภาพนํ้าเป�นการนําข�อมูลข�อเท็จจร�งในพ�้นที่ ลักษณะที่ได�รับผลกระทบ
จากนํ้าเสีย ทิศทางการไหลของนํ้าเสีย ลักษณะการประกอบกิจกรรม/กิจการที่ก�อให�เกิดนํ้าเสีย รวมถึง
สภาพแวดล�อม วัตถุดิบที่ใช� กระบวนการผลิต กระบวนการที่ใช�นํ้าและที่ก�อให�เกิดนํ้าเสีย การรวบรวม
นํ้าเสีย การบําบัดนํ้าเสีย การระบายนํ้าทิ�ง ฯลฯ มาพ�จารณาเพ�่อกําหนดว�ธีการตรวจสอบคุณภาพนํ้า
และกําหนดว�ธีการเก็บตัวอย�างนํ้าเพ�่อส�งตรวจว�เคราะห�ทางห�องปฏิบัติการ

 กรณทีีห่น�วยงานไม�สามารถดําเนินการตรวจวัดคุณภาพนํ้าได�เอง สามารถประสานหน�วยงาน
ที่มีอํานาจหน�าที่ในการกํากับดูแลแหล�งกําเนิดมลพ�ษตามกฎหมายอื่น ๆ หร�อประสานขอความร�วมมือ
กับหน�วยงานที่มีบทบาทหน�าท่ีในการตรวจว�เคราะห�คุณภาพนํ้า หร�อส�งตรวจว�เคราะห�คุณภาพนํ้า
ทางห�องปฏิบัติการที่ ได�รับการรับรองมาตรฐาน โดยในการเก็บตัวอย�างนํ้าเพ�่อตรวจว�เคราะห�
คุณภาพนํ้าต�องปฏิบัติให�เป�นไปตามมาตรฐาน กฎหมาย และหลักว�ชาการ ดังนี้

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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การกําหนดจ�ดเก็บตัวอย�าง เพ�่อให� ได�ตัวอย�างนํ้าที่เหมาะสม ถูกต�อง และเป�นตัวแทนตัวอย�าง
ที่ดี มีแนวปฏิบัติดังนี้

 (1) การเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษหร�อสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยน

 การเก็บตวัอย�างน้ําจากแหล�งกําเนดิมลพ�ษ หากทราบแหล�งกําเนดิมลพ�ษหร�อสถานที่
ที่ถูกร�องเร�ยนที่แน�ชัดสามารถกําหนดจ�ดเก็บตัวอย�างได� โดยการเก็บตัวอย�างนํ้าทิ�งจาก
แหล�งกําเนิดมลพ�ษหร�อสถานที่ท่ีถูกร�องเร�ยน คือบร�เวณจ�ดที่ระบายนํ้าทิ�งก�อนปล�อยออกสู�
สิ�งแวดล�อม หร�อเก็บจ�ดอ่ืนทีส่ามารถใช�เป�นตัวแทนของนํ้าทิ�งทีร่ะบายออกจากแหล�งกําเนดิมลพ�ษ
หร�อสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยน ในช�วงเวลาที่มีการประกอบกิจกรรม/ กิจการที่ก�อให�เกิดนํ้าเสีย
ซึง่สามารถศึกษารายละเอยีดได�ตามมาตรฐาน กฎหมาย เอกสารว�ชาการทีเ่ก่ียวข�อง หร�อคู�มอื
ว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษ กรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2563

 (2) การเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งนํ้า
 การเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งนํ้า หากไม�ทราบแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้าที่แน�ชัดให�
ตรวจสอบ สภาพแวดล�อมโดยรอบบร�เวณที่ได�รับผลกระทบและสงัเกตว�ามแีหล�งกําเนดิมลพ�ษใด
ที่อาจก�อให�เกิดมลพ�ษทางนํ้าในบร�เวณใกล�เคียงและปล�อยนํ้าเสีย (มลพ�ษทางนํ้า) ที่มีลักษณะ
เดียวกันกับบร�เวณท่ีได�รับผลกระทบ เช�น ลักษณะสี กลิ�น ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ 
เป�นต�น โดยสามารถกําหนดจ�ดเก็บตัวอย�างนํ้าได�โดยการเก็บตัวอย�างนํ้าในบร�เวณที่ได�รับ
ผลกระทบ และบร�เวณเหนือแหล�งท่ีอาจก�อมลพ�ษทางนํ้า เพ�่อเปร�ยบเทียบลักษณะคุณภาพนํ้า
บร�เวณที่อยู�เหนือแหล�งที่อาจก�อมลพ�ษ กับคุณภาพนํ้าบร�เวณที่ได�รับผลกระทบ โดยอาจต�อง
พ�จารณาตรวจวัดพารามิเตอร�ที่สัมพันธ�กับพารามิเตอร�หลักของแหล�งกําเนิดมลพ�ษนั้น ๆ 
ด�วย ซึง่สามารถศึกษารายละเอยีดได�ตามมาตรฐาน กฎหมาย เอกสารว�ชาการทีเ่ก่ียวข�อง หร�อ
คู�มือว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งนํ้า กรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2553
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การกําหนดพารามิเตอร�  เป�นการกําหนดพารามิเตอร�ที่ต�องการ
ตรวจว�เคราะห�ของตัวอย�างน้ํานัน้ ๆ  ท้ังนีข้�น้อยู�กับประเภทแหล�งกําเนดิ
มลพ�ษ ประเภทกิจการ วัตถุดิบที่ใช� และกิจกรรมที่ดําเนินการเพ�่อให�
ทราบถึงผลกระทบที่จะเกิดข�้น และเพ�่อสามารถนํามาเทียบเคียงกับ
มาตรฐานหร�อกฎหมายทีเ่กีย่วข�องได� ซึง่สามารถศึกษารายละเอยีด
ได�ตามมาตรฐาน กฎหมาย เอกสารว�ชาการทีเ่ก่ียวข�อง หร�อคู�มอืว�ธี

ปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�าง นํ้าจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษ กรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธนัวาคม 2563 หร�อคู�มอืว�ธปีฏิบติัสาํหรบัการเก็บตัวอย�างนํา้
จากแหล�งนํ้า กรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2553

การเก็บตัวอย�างน้ําและนําส�งห�องปฏิบัติการเพ�่อตรวจว�เคราะห� ว�ธีการเก็บตัวอย�างนํ้าและ
การรักษาสภาพนํ้าตัวอย�างเพ�่อนําส�งห�องปฏิบัติการเพ�่อตรวจว�เคราะห� ต�องเป�นไปตาม
มาตรฐาน กฎหมาย หร�อหลกัว�ชาการ ซึง่สามารถศึกษารายละเอยีดได�ตามมาตรฐาน กฎหมาย 
เอกสารว�ชาการที่เก่ียวข�อง หร�อคู�มือว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งกําเนิด
มลพ�ษกรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2563
หร�อคู�มือว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งนํ้า กรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2553
 โดยการเก็บนํ้าตัวอย�างและการรักษาสภาพนํ้าตัวอย�างเพ�่อนําส�งห�องปฏิบัติการ
เพ�่อตรวจว�เคราะห� ในแต�ละพารามิเตอร�มีความจําเพาะที่แตกต�างกัน บางพารามิเตอร�ต�อง
ตรวจสอบในภาคสนามหร�อตรวจสอบทันทพีร�อมกับการเก็บตัวอย�าง เนือ่งจากเป�นพารามเิตอร�
ทีอ่�อนไหวและเปลีย่นแปลงได�ง�าย บางพารามเิตอร�สามารถเกบ็ผ�านตัวกลางก�อนจะรวบรวมด�วย
กรรมว�ธีรักษาคุณภาพตัวอย�างและส�งไปยังห�องปฏิบัติการด�านอนามัยสิ�งแวดล�อม เคร�่องมือ
ว�ทยาศาสตร�ที่ใช�ในการตรวจวัดคุณภาพนํ้า มีดังนี้

 (1) เคร�่องมือชนิดอ�านผลได�ทันที หร�อเคร�่องมือตรวจวัด
คุณภาพนํ้าภาคสนามเป�นเคร�อ่งมอืทีส่ามารถอ�านผลการตรวจวดั
ได�ทนัทไีม�ต�องใช�เวลาในการตรวจว�เคราะห�ทีน่านเกินไป เหมาะสําหรับ
พารามิเตอร�ที่ต�องตรวจสอบในภาคสนามหร�อตรวจสอบทันที
พร�อมกับการเก็บตัวอย�าง เนื่องจากเป�นพารามิเตอร�ที่อ�อนไหวและ
เปลี่ยนแปลงได�ง�าย ได�แก� 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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อ�ณหภูมิ (Temperature)

ความเป�นกรด-ด�าง (pH)

การนําไฟฟ�า (Conductivity) 

ความเค็ม (Salinity)

ออกซิเจนละลาย (DO) 

ความข��น (Turbidity) 

 (2) เคร�อ่งมือชนิดท่ีเป�นการเก็บตัวอย�าง เพ�อ่นําส�งไปตรวจว�เคราะห�ทางห�องปฏบิติัการ
เป�นเคร�อ่งมอืทีท่ําหน�าทีใ่นการเก็บตวัอย�างทางสิ�งแวดล�อมโดยผ�านตัวกลางก�อนจะรวบรวมด�วย
กรรมว�ธีรักษาคุณภาพตัวอย�างและส�งไปยังห�องปฏิบัติการด�านอนามัยสิ�งแวดล�อม เคร�่องมือ
ดังกล�าว ได�แก� เคร�่องมือเก็บตัวอย�างนํ้า ถังนํ้าหร�อภาชนะบรรจ�นํ้าทิ�ง เพ�่อเก็บรักษาตัวอย�าง
นํ้าในระหว�างการส�งว�เคราะห�ทางห�องปฏิบตักิาร โดยพารามเิตอร�ทีส่�งว�เคราะห�เป�นพารามเิตอร�
ที่ไม�สามารถตรวจวัดในภาคสนามได� จ�งต�องเก็บรกัษาตวัอย�างไว�ก�อน และนํามาตรวจสอบหร�อ
ว�เคราะห� ในห�องปฏิบัติการ

3.6.5 การรวมรวม ว�เคราะห� และสรุปผลการตรวจสอบมลพ�ษทางนํ้า

 เจ�าหน�าที่ต�องนําข�อมูลการตรวจสอบและสอบสวนข�อเท็จจร�ง และพยานหลักฐานทุกชนิด
ทั้งข�อมูลสภาพแวดล�อมของสถานที่เกิดเหตุ ป�จจัยเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรมหร�อการประกอบกิจการ
ทีก่�อให�เกิดป�ญหามลพ�ษทางนํ้า สภาพแหล�งรองรับนํ้าทิ�ง สภาพนํ้าทิ�ง สภาพพ�น้ทีข่�างเคียง และข�อมลูจาก
บคุคลท่ีเก่ียวข�อง เช�น ผู�ถูกร�องเร�ยน/ผู�ก�อเหตุ ผู�ร�องเร�ยน ผู�ทีอ่ยู�อาศัยใกล�เคียง มาประกอบการว�เคราะห� 
แปลผล เพ�่อนําไปสู�การสรุปและว�นิจฉัยเหตุรําคาญ โดยข�อมูลที่ควรเก็บรวบรวม มีดังนี้
 • บร�เวณสถานที่ที่ได�รับผลกระทบ
 • บร�เวณสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยน (แหล�งกําเนิดมลพ�ษ)
 • ลักษณะการกระทํา/กิจกรรม/ขั้นตอนกระบวนการผลิต
 • วัตถุดิบที่ใช�ในกระบวนการผลิต
 • กิจกรรมการใช�นํ้า/ขั้นตอนกระบวนการที่ก�อให�เกิดนํ้าเสีย
 • รางระบายนํ้า/ระบบรวบรวมนํ้า/ระบบบําบัดนํ้าเสีย/กระบวนการบําบัดนํ้าเสีย
 • จ�ดระบายนํ้าทิ�ง
 • แผนผังกระบวนการ/กิจกรรมการใช�นํ้า/การผลิต
 • บร�เวณที่พบว�ามีป�ญหาที่ส�งผลกระทบ หร�อป�จจัยเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรมหร�อการประกอบ
กิจการที่ก�อให�เกิดป�ญหามลพ�ษทางนํ้า
 • แผนที่บร�เวณร�องเร�ยน/บร�เวณที่ได�รับผลกระทบ/บร�เวณที่ถูกร�องเร�ยน
 • สภาพแหล�งรองรับนํ้าทิ�ง
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 • การพ�จารณาแนวทางการตรวจวัดคุณภาพนํ้า
  (1) ไม�ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพนํ้า
  (2) ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพนํ้า : ให�ระบุจ�ดเก็บตัวอย�างนํ้า สภาพแวดล�อม
ทางกายภาพทีป่รากฏให�เหน็และรู�สกึได�บร�เวณรอบ ๆ  ขัน้ตอนการเก็บตัวอย�างของเจ�าหน�าที ่พารามเิตอร�
ที่ตรวจว�เคราะห�
 • ความคิดเห็นของเจ�าหน�าที่ และข�อมูลอื่น ๆ ที่เห็นว�าเป�นประโยชน�ต�อการว�นิจฉัยเหตุรําคาญ

 เป�นการนําข�อมลูพยานหลักฐานที่ได�จากการลงพ�น้ทีต่รวจสอบข�อเทจ็จร�ง ประกอบด�วยข�อมลู
ของผู�ร�องเร�ยน ข�อมูลผู� ได�รับผลกระทบในบร�เวณใกล�เคียง ข�อมูลสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยนหร�อสถานที่
ก�อมลพ�ษทางนํ้า และข�อมลูผลการตรวจวัดคุณภาพนํ้า มาว�เคราะห� สงัเคราะห� และเทยีบเคียงกับมาตรฐาน
ทีเ่ก่ียวข�อง กรณีป�ญหาเหตรํุาคาญมลพ�ษทางน้ําที่ไม�สามารถตรวจวดัคุณภาพนํ้าได� การว�เคราะห�ข�อมลู
ทางกายภาพจ�งมคีวามสําคัญมากในการว�นจิฉยัเหตุรําคาญในเบือ้งต�น โดยมอีงค�ประกอบในการว�นจิฉยั
เหตุรําคาญ ดังนี้ 
 3.6.6.1 พ�จารณาสถานทีห่ร�อแหล�งกําเนดิมลพ�ษทางน้ําท่ีถกูร�องเร�ยน (Source) ว�ามขีัน้ตอน 
กระบวนการ หร�อกิจกรรมที่ก�อให�เกิดนํ้าเสียจร�ง รวมทั้งเจ�าหน�าที่ตรวจสอบแล�วพบว�าไม�มีมาตรการ
ควบคุมป�องกัน หร�อบําบัดนํ้าเสีย ซึ่งอาจส�งผลให�เกิดป�ญหาเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า หร�ออาจมี
มาตรการควบคุมป�องกันและบําบดันํ้าเสยี แต�ไม�มปีระสทิธภิาพเพ�ยงพอทีจ่ะควบคุมป�ญหาเหตุรําคาญ
จากมลพ�ษทางนํ้าได�
 3.6.6.2  พ�จารณาว�ามลพ�ษทางนํ้าที่เกิดข�้นนั้นอาจก�อให�เกิดความเดือดร�อนแก�ผู�อยู�อาศัยใน
บร�เวณใกล�เคยีงอย�างไร (Pathway) โดยเจ�าหน�าทีส่ามารถอธบิายได�ว�ามลพ�ษทางนํา้ทีผู่�ร�องเร�ยนได�รับนัน้
มีสาเหตุมาจากสถานที่ก�อมลพ�ษทางนํ้าที่ถูกร�องเร�ยนดังกล�าว
 3.6.6.3 พ�จารณาว�ามลพ�ษทางน้ําท่ีผู�ร�องเร�ยนได�รบัน้ัน เป�นเหตุให�เส่ือมหร�ออาจเป�นอันตราย
ต�อสุขภาพ (Receptor) เช�น มีผลกระทบต�อสภาวะความเป�นอยู�ที่เหมาะสมกับการดํารงชีพ หร�อสภาวะ
ทีท่ําให�เกิดการรบกวนต�อความเป�นปกติสขุของผู�ร�องเร�ยน หร�อมแีนวโน�มทีจ่ะทําให�เกิดอนัตรายต�อสขุภาพ
อนามยัของผู�ร�องเร�ยนหร�อผู� ได�รับผลกระทบ ซึง่เป�นสาเหตุต�อเนือ่งมาจากการได�รับผลกระทบจากมลพ�ษ
ทางนํ้า

3.6.6 การว�นิจฉัยเหตุรําคาญกรณีมลพ�ษทางนํ้า

 เมื่อพ�จารณาข�อมูลองค�ประกอบของเหตุร�องเร�ยนจากมลพ�ษทางนํ้าที่เกิดข�้นแล�วพบว�า
มอีงค�ประกอบครบถ�วน ก็สามารถว�นจิฉยัได�ว�าเหตุดงักล�าวเข�าข�ายเป�นเหตุรําคาญตามมาตรา 25 แห�ง
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 โดยผู�ตรวจสอบเหตุรําคาญต�องดําเนินการตามขั้นตอน
การจัดการเหตุรําคาญตามกฎหมายว�าด�วยการสาธารณสุขต�อไป
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3.7 แบบฟอรม์ที�เกี�ยวข้อง

3.7.1  แบบฟอร�มการรับเร�่องร�องเร�ยน (แบบ หก.01)
3.7.2  แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า
       ณ บร�เวณทีผู่�ร�องเร�ยนได�รับผลกระทบ (แบบ น.1)
3.7.3 แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํา้ของ
      ประชาชนทีอ่าศยัอยู�บร�เวณใกล�เคียง (แบบ น.2)
3.7.4  แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า
               ณ สถานทีท่ีถู่กร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนดิมลพ�ษ
    ทางนํ้า  (แบบ น.3)

3.7.5  แบบบันทึกการตรวจสอบเหตุร�องเร�ยน กรณี มลพ�ษทางนํ้า (แบบ น.4)
3.7.6  แบบขั้นตอนเบื้องต�นสําหรับการเข�าสํารวจสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยน/สถานประกอบการ 
    (แบบ น.5)

3.8 มาตรฐานและกฎหมายที�เกี�ยวข้อง

3.8.1 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากสถานประกอบการขนาดเล็กที่ผลิตสินค�าหร�อให�บร�การบางประเภท
พ.ศ. 2564

3.8.2 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุมการ
ระบายนํ้าทิ�งจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษประเภทการเลี้ยงสุกร พ.ศ. 2563

3.8.3 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุมการ
ระบายนํ้าทิ�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2567

3.8.4 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากโรงงานอ�ตสาหกรรม นคิมอ�ตสาหกรรม และเขตประกอบการอ�ตสาหกรรม 
พ.ศ. 2559

3.8.5 ประกาศกระทรวงอ�ตสาหกรรม เร�่องกําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ�งจากโรงงาน
ที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับการฟอก ขัด หร�อเคลือบสีหนังสัตว� พ.ศ. 2561
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หมายเหตุ : มาตรฐาน กฎหมาย อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ� หากมีการนํามาเทียบเคียง
   ต�องมีการตรวจสอบให�เป�นป�จจ�บันอยู�เสมอ

3.8.6 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากโรงงานผลิตเยื่อและโรงงานผลิตกระดาษ พ.ศ. 2561

3.8.7 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากท�าเทียบเร�อประมง สะพานปลา และกิจการแพปลา พ.ศ. 2549

3.8.8 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรการควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งตากสถานบร�การนํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2549

3.8.9 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากบ�อเพาะเลี้ยงสัตว�นํ้าชายฝ��ง พ.ศ. 2547

3.8.10 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากบ�อเพาะเลี้ยงสัตว�นํ้าจ�ด พ.ศ. 2550

3.8.11 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากบ�อเพาะเลี้ยงสัตว�นํ้ากร�อย พ.ศ. 2550

3.8.12 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากที่ดินจัดสรร พ.ศ. 2564

3.8.13 ประกาศคณะกรรมการสิ�งแวดล�อมแห�งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2537) ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติส�งเสร�มและรักษาคุณภาพสิ�งแวดล�อมแห�งชาติ พ.ศ.2535 เร�่อง กําหนด
มาตรฐานคุณภาพนํ้าในแหล�งนํ้าผิวดิน
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3.9.1 สํานักอนามัยสิ�งแวดล�อม กรมอนามัย. คู�มือว�ชาการ เร�่อง ระบบการจัดการเหตุรําคาญ. 
    พ�มพ�ครั้งที่4. กรุงเทพฯ:โรงพ�มพ�สํานักงานพระพ�ทธศาสนาแห�งชาติ, 2557
3.9.2 ศูนย�บร�หารกฎหมายสาธารณสุข กรมอนามัย คู�มือการปฏิบัติงานตามพะราชบัญญัติ
     การสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 และทีแ่ก� ไขเพ��มเติม Standard Operating Procedure (SOP). 
     พ�มพ�ครัง้ที ่1, กรงุเทพ:โรงพ�มพ�ชมุนมุสหกรณ�การเกษตรแห�งประเทศไทย จํากัด. ธันวาคม 
    2561
3.9.3 คู�มือว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษ. กรมควบคุมมลพ�ษ. 
    กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2563
3.9.4 คู�มือปฏิบัติการนักรบสิ�งแวดล�อม. กรมควบคุมมลพ�ษ. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
    และสิ�งแวดล�อม, 2548.
3.9.5 คู�มือว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งนํ้า. กรมควบคุมมลพ�ษ. กระทรวง
    ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2553
3.9.6 คู�มือการปฏิบัติงานการดําเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพนํ้าในแหล�งนํ้าผิวดิน
    กรมควบคุมมลพ�ษ. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, มีนาคม 2561

3.9 เอกสารอา้งองิ
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ภาคผนวก ค
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แบบฟอรม์การตรวจสอบ
และพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม
กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านมลพิษทางน�า
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แบบฟอรมการรับเรื่องรองเรียน
หนวยงาน...........................................................................................................................................................................
เลขทีร่บัเรือ่ง............................... วัน/เดอืน/ป................................ประเภทการรองเรยีน...........................................................
สวนที่ 1 ขอมูลของผูรองเรียน
1. ชือ่-สกลุ ผูรองเรยีน...................................................................................................................................................................
2. อยูบานเลขที.่................ หมู....... ซอย................................ หมูบาน................................... ถนน.............................................
    ตำบล/แขวง........................................... อำเภอ/เขต.................................................. จงัหวดั................................................
3. เบอรโทรศพัท....................................................................... มอืถอื.........................................................................................
4. ประเด็นการรองเรียน □ ปญหาเสียงดัง/เสียงรบกวน   □ ปญหากลิ่นเหม็น/กลิ่นรบกวน
   □ ปญหาฝุนละออง/เขมา/ควัน   □ ปญหามูลฝอย/สิ่งปฏิกูล
   □ ปญหาความสั่นสะเทือน   □ ปญหาสารเคมี/ของเสียอันตราย
   □ ปญหานํ้าเสีย    □ ปญหาสัตวและแมลงพาหะนำโรค
   □ ปญหาอืน่ ๆ  (ระบ)ุ...........................................................................................................
5. สภาพปญหาทีไ่ดรบั (โดยสรปุ) ................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................
6. ชวงเวลา/ความถี่ที่ไดรับปญหา 
 □ เปนประจำทุกวัน (ระบุชวงเวลา)............................ □ เปนบางครัง้ (ระบชุวงเวลา).......................................
 □ อื่นๆ (ระบุ)....................................................................................................................................................
7. ผลกระทบตอสุขภาพ/อาการแสดง
 □ ปวดศีรษะ/วิงเวียน □ คลื่นไส อาเจียน  □ มีผื่นแดงที่ผิวหนัง/ผิวหนังอักเสบ
 □ หายใจไมสะดวก  □ แสบจมูก  □ เจ็บคอ
 □ ตาอักเสบ/แสบตา  □ น้ำมูกไหล  □ ปวดหู
 □ กระสับกระสาย  □ นอนไมหลับ  □ โรคภูมิแพ
 □ อืน่ ๆ  (ระบ)ุ ...........................................................................................................................................................
8. เคยแจงขอรองเรียนไปยังหนวยงานอื่นหรือไม □ ไมเคย □ เคย (ระบุ)...............................................................
สวนที่ 2 ขอมูลสถานที่ที่ถูกรองเรียน/ผูกอเหตุรำคาญ
1. ชือ่สถานทีท่ีก่อเหตรุำคาญ/ผูกอเหตุรำคาญ …………….………………………………………………………………….………..................
2. ท่ีตัง้เลขท่ี................ หมู.......... ซอย............................ ถนน............................... ตำบล/แขวง.................................................
    อำเภอ/เขต........................................ จงัหวดั................................................ พกิดั.................................................................
3. ลกัษณะการกระทำ/ขัน้ตอนหรอืกระบวนการผลติ (โดยระบ)ุ.............................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................  
4. ชวงเวลาในการกระทำ/ประกอบกิจการ/ใหบริการ (ระบุ).............................................................................................
สวนที่ 3 ความประสงคในการรองเรียน
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................  

     ลงชื่อ...............................................ผูรอง  ลงชื่อ................................................ผูรับเรื่อง
          (…………………………..………………)         (…………………………………………)
           ตำแหนง......................................................

แบบฟอรม หก. 01
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การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยสิ�งแวดล้อม133



แบบสอบสวนเหตุรำคาญจากมลพิษทางน้ำ ณ บริเวณที่ผูรองเรียนไดรับผลกระทบ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูรองเรียน

1.1 ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน…….…………………………………….…………………………………….…………………………………….………....... 

1.2 อายุ…….…………………ป   เพศ…….……………………………… อาชีพ…….…………………………………….……………………….... 

1.3 ที่อยูขณะไดรับปญหา บานเลขที่…….………………………หมู…….……...………ตำบล…….……........…………………………......         

       อำเภอ…….………………...…………...…………...……………… จงัหวดั…......….….....………...…………...….……………………………

1.4 ภูมิลำเนาอยูบานเลขที่…….……….......…………… หมู…….………...……………… อำเภอ….………………...…..........…………… 

     จังหวัด…......….…......…………………………….…......…………………………….…......………………………….................................

1.5 ผูรองเรียนปวยหรือไม (   ) ปวย ดวยโรค……………...……………  (   ) ไมปวย

1.6 เบอรโทรศพัท……………...…………………………...…………………………...…………………………...…………………………...……………

1.7 การใชประโยชนที่ดิน/การใชพื้นที่/การใชอาคาร.....................……………………...…………………………...……………...........

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...…………………………..

1.8 ระยะหางจากแหงกำเนดิมลพษิ……………...…………………………...…………………………...…………….…………….……………...

สวนที่ 2 ขอมูลสถานที่ที่ถูกรองเรียน/ผูกอเหตุรำคาญ

2.1 ในชวงอาทิตยที่ผานมาทานไดรับปญหาความเดือดรอนจากมลพิษทางน้ำหรือไม

 (   ) ไดรับปญหา  (   ) ไมไดรับปญหา

2.2 ปญหาที่ไดรับ

 (   ) ปญหาน้ำเสีย   (   ) ปญหากลิ่นเหม็น  

 (   ) ปญหาฝุนละออง   (   ) ปญหาสารเคมีระเหยในบรรยากาศ  

 (   ) ปญหาเสียงดัง   (   ) ปญหาขยะมูลฝอย  

 (   ) ปญหาอื่นๆ (ระบุ)……………...…………………………...…………………………...……………...........……………..……

2.3 ในกรณีที่ไดรับปญหา สงผลกระทบตอสุขภาพอยางไร

 (   ) ปวดศีรษะ  (   ) คลื่นไส อาเจียน  (   ) มีผื่นแดงที่ผิวหนัง

 (   ) หายใจไมสะดวก  (   ) แสบจมูก  (   ) เจ็บคอ

 (   ) แสบตา  (   ) น้ำมูกไหล  (   ) ปวดหู

 (   ) กระสับกระสาย  (   ) นอนไมหลับ    

 (   ) อื่นๆ (ระบุ) 

2.4 ลักษณะการไดรับผลกระทบ (โดยสรุป)…...…………………………...…………………………...…………………………...……………

………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...……………

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

2.5 ชวงเวลาที่ไดรับปญหา.…………………………...…………………………...…………………………...……………...…………………….....

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

แบบ น.1-แบบสอบสวนผูรองเรียน
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แบบ น.1-แบบสอบสวนผูรองเรียน

สวนที่ 3 ขอมูลการตรวจสอบสภาพปญหาของเจาหนาที่

3.1ขอมูลสภาพปญหาในขณะเจาหนาท่ีสอบสวนเหตุรำคาญ เชน สภาพปญหาของบริเวณสถานที่ที่ไดรับ

ผลกระทบ สภาพพื้นท่ี สุขลักษณะ รางระบายน้ำ/บริเวณเสนทอ บริเวณแหลงรองรับน้ำ เปนตน โดยให

บันทึกขอมูลลักษณะของมลพิษทางน้ำทุกอยางท่ีตรวจพบในแตละบริเวณ (สี กล่ิน ความขุน ตะกอน คราบ

นำ้มนั ขยะ ฯลฯ) (รายละเอยีดพรอมการบนัทกึภาพ) .…………………….………………………...………………..........................……....

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

3.2 ขอมูลสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็นและรูสึกไดบริเวณรอบๆ (รายละเอียดพรอมการบันทึกภาพ)

ลำดับ รายการ รายละเอียด

สภาพภมิูอากาศ (ความรอน หนาว 
กระแสลม แสงแดด ฝน และเมฆ
หมอก ฯลฯ)
หมายเหตุ: อาจมีผลตอคุณภาพน้ำ

1

2

4

5

3

หมายเหตุ

สภาพภูมิประเทศ (สภาพปาไม
ภูเขา สิ่งกอสรางรอบๆ การอยู
อาศัยของประชาชนหรือ สัตว
การใชประโยชนที่ดิน ฯลฯ)

ส ภ า พ แ ห ล ง ก ำ เ นิ ด ม ล พิ ษ
( โร ง งาน อุตสาหกรรม  พื้ นที่
เกษตรกรรม แหลงที่อยูอาศัย
ของชุ มชน  จุดระบายน้ ำ ท้ิ ง
ปริมาณการระบายน้ำท้ิง ฯลฯ)

สภาพน้ ำ ในแหล งรองรับน้ ำ
(สี กลิ่น ความขุน ตะกอน คราบ
น้ำมัน ขยะ อัตราการไหล ฯลฯ)

การเจริญเติบโตของพืชน้ำใน
แหลงรองรับน้ำ (ผักตบชวาจอก 
แหน สาหราย แพลงคตอน ฯลฯ)

สิ่งมีชีวิตในน้ำในแหลงรองรับน้ำ 
(ปลา ปู กุง หอย ฯลฯ)

สภาพภูมิอากาศขณะดำเนินการ 
ตรวจสอบ หรือเกบ็ตวัอยาง เชน สภาพ
อากาศรอนอบอาว มีแดด ไมมีลมพัด
เปนตน

สภาพภูมปิระเทศท่ีดำเนินการตรวจสอบ
ณ ขณะน้ัน เชน สภาพพ้ืนท่ีเปนลำคลอง
สาธารณะ มบีานเรือนปลกูสรางริมคลอง
ทั้ง 2 ฝง และมีการระบายน้ำทิ้งจาก
บานเรือนของประชาชน เปนตน

เชน ในขณะดำเนินการตรวจสอบแหลง
นำ้มสีใีส ไมมตีะกอน ไมมขียะ ไมมีกลิน่
เปนตน

พบพืชน้ำใดบางท่ีสงัเกตเหน็ในแหลงน้ำ
ขณะดำเนนิการตรวจสอบ เชน ในนำ้มี 
สาหรายหางกระรอก บนผิวน้ำมีจอก
แหน เปนตน

พบสิง่มชีวีติใดบางท่ีสงัเกตเหน็ในแหลง
น้ำขณะดำเนินการตรวจสอบ เชน หอย
ปลาตวัเลก็ๆ กุงตวัเล็ก เปนตน

6
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แบบ น.1-แบบสอบสวนผูรองเรียน

3.3 แผนที่แสดงจุดประเมินกลิ่น สถานที่กอเหตุ สถานที่ไดรับผลกระทบและบริเวณโดยรอบ

N

ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:______________________     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:________________________

  (                        )             (                                      )

ตำแหนง________________________________     ตำแหนง__________________________________

วันที่___________________________________     วันที่_____________________________________ 

ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:______________________     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:________________________

  (                        )             (                                      )

ตำแหนง________________________________     ตำแหนง__________________________________

วันที่___________________________________     วันที่_____________________________________ 

กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านมลพิษทางน�า 136



แบบสอบสวนเหตุรำคาญจากมลพิษทางน้ำของประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง

วันที่สอบถาม  วันที่...............เดือน............................พ.ศ. ................ เวลา........................................น.

ประเด็นปญหาการรองเรียน  เรื่อง................................................................................................................................

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล

ชื่อ-สกุล............................................................................................................................................. เพศ □ ชาย □ หญิง

บานเลขที.่..................ถนน..................................หมู....................................ตำบล/แขวง.......................................................

อำเภอ/เขต..................................................จงัหวัด................................................................................................................

จำนวนสมาชกิในครอบครัว/ครวัเรือน...........................คน อยูอาศยัมาเปนระยะเวลา.......................................................ป

บานพกัอาศยัของทานอยูหางสถานประกอบกจิการ/แหลงกอเหต ุ(ระบ)ุ.........................................................เปนระยะทาง

 □ นอยกวา 100 เมตร  □ 100 เมตร - 500 เมตร

 □ 500 เมตร - 1 กิโลเมตร  □ มากกวา 1 กิโลเมตร

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหาการรองเรียน

□ ไมไดรบัผลกระทบ/ไมไดรบัความเดอืดรอน เพราะ...........................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

□ ไดรับผลกระทบ/ไดรับความเดือดรอน 

 ระบรุายละเอยีด/ลกัษณะผลกระทบ/สภาพปญหา............................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

 ชวงเวลา/ความถีท่ีไ่ดรับผลกระทบ/ระยะเวลาทีเ่กดิขึน้ในแตละครัง้.................................................................. 

...........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

 ผลกระทบตอสุขภาพ/อาการแสดง

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

สวนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติม

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

     ลงชื่อ...............................................(เจาหนาที่)   ลงชื่อ..........................................(ผูใหขอมูล)

          (…………………………..………………)         (…………………………………………)

     ตำแหนง..............................................    ตำแหนง.........................................

แบบ น.2-แบบสอบสวนประชาชนใกลเคียง

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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แบบสอบสวนเหตุรำคาญจากมลพิษทางน้ำ

ณ สถานที่ที่ถูกรองเรียนหรือแหลงกำเนิดมลพิษทางน้ำ

วันที่............................................................ชวงเวลาตรวจสอบ (เริ่มตน-สิ้นสุด) ................................................................

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

1.1 สถานที่ที่ถูกรองเรียน....................................................................................................................................................
1.2 สถานทีต่ัง้เลขที.่............................. หมู............................ ตำบล....................................... อำเภอ.........................................                                 
     จังหวัด…......….…......…………………………….………………………….………………………….………………………….…………………..
1.3 ชื่อเจาของหรือผูครอบครองกิจการ.…………………………...........…………………………...........…………………………..............
1.4 ลักษณะของสถานที่กอเหตุ
      □ บานพักอาศัย
      □ สถานประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (ระบุ)………………............................…………………………..............
      □ ตลาด สถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (ระบุ)………………...........……....……………….……..............
      □ โรงงาน (ระบุ)………………...........……....……………………..............…...........……....……………………..............…............
      □ เกษตรกรรม  (ระบุ)………………...........………....………………….....................………....…………………...........................
      □ อื่นๆ (ระบุ)………………...........………....…………………..............……...........………....…………………..............................

1.5 สักษณะอาคาร (บันทึกภาพนิ่งโดยตั้งวันที่ไวดวย)

      □ เปนอาคารโรงงานโดยเฉพาะ สรางดวยวัสดุ …..............................................………....……… จำนวน………....... ชั้น
      □ เปนบานพัก สรางดวยวัสดุ ….........................................................................………....……… จำนวน………....... ชั้น
      □ เปนตึกแถวหรือทาวนเฮาส สรางดวยวัสดุ…..............................................………....……….....จำนวน………....... ชั้น
      □ อื่นๆ (ระบุ) ………………...........………....…………………..............……...........………....…………………............................
1.6 ใบอนุญาต
      □ ไมจำเปนตองมีใบอนุญาต
      □ ไมมีใบอนุญาต       
      □ มีใบอนุญาต
 □ กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (ระบุประเภท วันที่ไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ) 
      ..............................................................................................................................................................................
 □ โรงงาน (ระบุประเภท วันที่ไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ) .........................................................................
      ..............................................................................................................................................................................
 □ อื่นๆ (ถามี) (ระบุประเภท วันท่ีไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ)  .....................................................................
      ..............................................................................................................................................................................
1.7 ที่ตั้งของแหลงกำเนิดมลพิษทางน้ำ
      □ อยูในยานที่อยูอาศัย .............................................................................................................................................
      □ อยูในยานพาณิชยกรรม ........................................................................................................................................ 
      □ อยูในยานอุตสาหกรรม ........................................................................................................................................ 
      □ อื่น ๆ (ระบุ) ..........................................................................................................................................................
1.8 ประกอบกิจกรรม/กิจการในชวงเวลา.................................. ตั้งแตวัน.............................. ถึงวัน..................................
1.9 จำนวนพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน .....................................คน

แบบ น.3-แบบสอบสวนแหลงกำเนิด
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สวนที่ 2 กระบวนการทำงาน / กิจกรรม และปจจัยเสี่ยง

2.1 ลักษณะการกระทำ/กิจกรรม/ขั้นตอนกระบวนการผลิตทั้งหมด (รายละเอียดพรอมการบันทึกภาพ)

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

2.2 วัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิต (รายละเอียดพรอมการบันทึกภาพ)

     1. ................................................................................................................................................................................

     2. ................................................................................................................................................................................

     3. ................................................................................................................................................................................

     4. ................................................................................................................................................................................

     5. ................................................................................................................................................................................

     6. ................................................................................................................................................................................

2.3 กิจกรรมการใชน้ำ/ขั้นตอนกระบวนการที่กอใหเกิดน้ำเสีย (รายละเอียดพรอมการบันทึกภาพ)

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................
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2.4 รางระบายน้ำ/บริ เวณเสนทอ/ระบบรวบรวมน้ำ/ระบบบำบัดน้ำเสีย/กระบวนการบำบัดน้ำเสีย/

จุดระบายน้ำทิ้ง/แหลงรองรับน้ำท้ิง (ในกรณีท่ีมีการปลอยออกภายนอกสถานประกอบการ) โดยใหบันทึก

ขอมูลลักษณะทางกายภาพทุกอยางที่ตรวจพบในแตละบริเวณ (สี กล่ิน ความขุน ตะกอน คราบน้ำมัน ขยะ

ฯลฯ) (รายละเอยีดพรอมการบนัทกึภาพ).............................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

2.5 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรม/การประกอบกิจการท่ีกอใหเกิดปญหา (เจาหนาที่ตรวจพบ) รายละเอียด

พรอมทั้งทำการบันทึกภาพ...............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................
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2.6 แผนผังอาคาร/แผนผังการประกอบกิจการ/แผนผังระบบรวบรวมน้ำเสีย

ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:______________________     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:________________________

  (                        )             (                                      )

ตำแหนง________________________________     ตำแหนง__________________________________

วันที่___________________________________     วันที่_____________________________________ 
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แบบบันทึกการตรวจสอบเหตุรองเรียน กรณี มลพิษทางน้ำ

   1. วนั เวลา ทีด่ำเนนิการตรวจสอบ.................................................................................................................................

   2. หนวยงานท่ีตรวจสอบ.................................................................................................................................................

   3. สถานท่ีท่ีตรวจสอบ.....................................................................................................................................................

   4. กรณีเรือ่งรองเรยีน.......................................................................................................................................................

  5. ใหระบุรายละเอียดการดำเนินการตรวจสอบ บันทึกขอมูล และบันทึกภาพ

แบบ น.4-แบบบันทึกการตรวจสอบ

1   
2      

3     

4 

  

 
5     

6     

7   
8  
9     

10 

  

 
11     

   
  

    

12     

ลำดับ รายการ ลายละเอียดการตรวจสอบ  รูปถาย GPS หมายเหตุ
บริเวณสถานทีท่ี่ไดรบัผลกระทบ
บริเวณสถานที่ที่ถูกรองเรียน
(แหลงกำเนิดมลพิษ)
ลักษณะการกระทำ/กิจกรรม/
ขั้นตอนกระบวนการผลิต
วัตถดุบิทีใ่ชในกระบวนการผลติ
กิจกรรมการใชน้ำ/ขั้นตอน
กระบวนการทีก่อใหเกดินำ้เสยี
รางระบายนำ้/ระบบรวบรวมนำ้/
ระบบบำบดันำ้เสยี/กระบวนการ
บำบัดน้ำเสีย
จุดระบายน้ำทิ้ง
สภาพแหลงรองรับน้ำทิ้ง
บรเิวณทีพ่บวามปีญหาทีส่งผล
กระทบ
แผนผังกระบวนการผลิต
การกำหนดวธิตีรวจวดัคณุภาพนำ้
- ไมตรวจคณุภาพนำ้
- ตรวจคณุภาพนำ้
กรณตีรวจคณุภาพนำ้
- จดุเกบ็ตวัอยางนำ้
- พารามิเตอรทีต่รวจวิเคราะห
- ข้ันตอนการเกบ็ตวัอยางของ
เจาหนาท่ี
- สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
ปรากฏใหเหน็และรูสกึไดบรเิวณ
รอบๆ
- ตวัอยางน้ำเพือ่ตรวจวิเคราะห
- มาตรฐานหรือกฎหมายที่
เกีย่วของ
แผนทีบ่ริเวณรองเรยีน บรเิวณท่ี
ไดรับผลกระทบ บริเวณที่ถูก
รองเรียน
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6. ความคิดเห็น/การพิจารณา/ขอเสนอแนะของเจาหนาที่
....................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ ……………………………………………..(เจาหนาที่)
(……………………………………………..)

ตำแหนง.......................................................................
ผูตรวจสอบและบันทึกผล

ลงชื่อ ……………………………………………..(เจาหนาที่)
(……………………………………………..)

ตำแหนง.......................................................................
ผูตรวจสอบและบันทึกผล
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