
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาผลการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

86.83 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
08 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
ไม่ได้เผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปีครบถ้วน 
 
 
แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
ควรจัดทำและเผยแพร่ข ้อม ูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี ท ี ่ม ี เน ื ้อหาและ
องค ์ ป ระกอบถ ู กต ้ อ งครบถ ้ วนต าม
หลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชน
รับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปี
และความก้าวหน้าที ่หน่วยงานได้ดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือ
ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ประเด็น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
 

93.17 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

97.56 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

100 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 
 

0.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
 

100 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
 

100 

  
  
 
  
  
  
  
  



 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาผลการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

94.19 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นผู้บรรจุใหม่ขาด
ประสบการณ์ในการทำงาน 
 
แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
ควรลดข ั ้ นตอนในการ ให ้บร ิ การแก่
ประชาชนและให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

93.23 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

100 

o13 E–Service 
 

100 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100 

  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
   
  
   
  
  
  



  
 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาผลการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

67.86 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
หน่วยงานยังมีการนำระบบ E-Service มา
ใช้น้อย 
 
แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง ่าย โดยการเพิ ่มช ่อง
ทางการให้บริการผ่านระบบ E-Service 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

70.71 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

73.57 

o1 โครงสร้าง 
 

100 
 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

100 

o3 อำนาจหน้าที่ 
 

100 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 
 

100 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100 

o6 Q&A 
 

100 

 
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  



   
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาผลการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
   

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

75.61 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ที่ ที่
ขอยืมทรพัยส์ินของราชการไปใชอ้ย่าง
ถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

 
สาเหตุเกิดจาก : 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
 
แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 
 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 

90.24 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 
 

80.00 

 
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
   
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาผลการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

95.12 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
017 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี  
 
สาเหตุเกิดจาก : 
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีไม่ครบถ้วน 
 
แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผล
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือการจ ัดหาพัสดุ
ประจำป ีท ี ่ม ี เน ื ้อหาและองค ์ประกอบ
ถ ูกต ้องครบถ ้วนตามหล ักเกณฑ ์การ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที ่ต ้อง
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือการจ ัดหาพัสด ุ เพ่ือ
กำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือการจ ัดหาพัสด ุของ
หน่วยงาน 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.20 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.15 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

0.00 

 
 
  
  
  
  
  



  
  
  ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาผลการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
   

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

93.66 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
018 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
เผยแพร่ข้อมูลไม่ตรงหัวข้อ 
 
แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ท ี ่ ม ี เน ื ้อหาและองค ์ประกอบถ ูกต ้อง
ครบถ ้วนตามหล ักเกณฑ์การประเมิน 
เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญ
ต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้
เกิดความเข้าใจและการรับรู ้ที ่ชัดเจนใน
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บ ุ คคล  ต ามน โ ยบาย  แผน ง านและ
หลักเกณฑ์ของหน่วยงาน  

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.66 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

100 
 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาผลการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

92.68 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
หน่วยงานมีการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตที่ดีในระดับหนึ่งแต่ควรต้องปรับปรุง
พัฒนาให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดียิ่งข้ึน 
 
แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
ค ุณธ ร รมและคว าม โป ร ่ ง ใ สภ าย ใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) 
ประกอบกับการประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิง
จาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน ่ วยงาน  (อ ้ า งอ ิ งจาก  o32 )  และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

90.73 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.17 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 
 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับสินบน 

100 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

 


